
Natürliche 
Gegebenheiten, 
Infrastrukturen

Keypartner
Leistungsträger

Produkt-Erlebnis

• Leitprodukt
• Services
• ergänzende 

Produkte
• Qualitätskriterien

Kommunikation
• Touchpoints
• CD

Zielgruppe(n)
Bedürfnisse

Projektplanung, -organisation und -steuerung

Kooperationen 
(ausserhalb des 

Tourismus)

Vertrieb
• Vertriebsstruktur
• Preisgestaltung

Markttrends

Kosten, Budget, Finanzierung Nutzen, Ertragsmodell

Positionierung der 
Destination

Tourismus-Produktentwicklungs-Canvas

Wissens-
management, 

Geschichte

Rahmen-
bedingungen 

(Politik, Gesetze)

Erfolgskontrolle

Storytelling
Szenografie

Benchmark



Tätigkeitsfelder «Tourist Info»

Content ManagementPartnermanagement intern/extern
(Mailinghouse, ST, regionale TO)

Angebotsbündelung

Angebotspräsentation

Informationsmanagement vor Ort intern, extern

Bewirtschaftung von Kommunikation- und Informationskanälen (physisch, digital, hybrid); 
Distribution vor Ort

Organisation

Führung

Prozesse

Digitalisierung
Produktkenntnisse

Schulung

Gästebetreuung, Services vor Ort, Gästeanimation

Stammgäste Betreuung

Gästelenkung, Signaletik, Merchandising



Conditions 
naturelles, 

infrastructures

Partenaire clé
Prestataires Expérience produit

• Produit principal
• Services
• Produits 

complémentaires
• Critères de qualité

Communication
• Touchpoints
• CD

Groupe(s) cible(s)
Besoins

Planification, organisation et pilotage du projet

Coopérations (en 
dehors du tourisme)

Storytelling
Scénographie

Tendances du 
marché

Coûts, budget, financement Avantages, Modèle de revenus

Positionnement de 
la destination

Canevas de développement de produits touristiques

Gestion des 
connaissances, 

histoire

Conditions-cadres 
(politique, lois)

Contrôle des résultats

Distribution
• Structure de 

distribution
• Tarification

Benchmark



Champs d’activité «Tourist Info»

Gestion du contenu
Gestion des partenaires interne et externe

(Mailinghouse, ST, OT regionale)

Regroupement de l'offre

Présentation de l'offre

Gestion de l'information sur place en interne, en 
externe

Gestion des canaux de communication et d'information (physiques, numériques, hybrides)
Distribution dans la destination.

Organisation

Guide

Processus

Numérisation
Connaissance des 

produits
Formation

Prise en charge des clients, services sur place, animation des clients

Prise en charge des clients réguliers

Gestion des visiteurs, signalisation, merchandising


