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Tatigkeitsfelder «Tourist Info»

Organisation
Flhrung

Prozesse

Partnermanagement intern/extern
(Mailinghouse, ST, regionale TO)

Content Management

Informationsmanagement vor Ort intern, extern

Produktkenntnisse

Schulung Angebotsbindelung

Angebotsprasentation

Digitalisierung

Distribution vor Ort

Bewirtschaftung von Kommunikation- und Informationskanélen (physisch, digital, hybrid);

Géstebetreuung, Services vor Ort, Gasteanimation

Gastelenkung, Signaletik, Merchandising

Stammgaéste Betreuung




Canevas de développement de produits touristiques

Planification, organisation et pilotage du projet
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naturelles,
infrastructures

M Gestion des
connaissances,
histoire

Conditions-cadres
(politique, lois)

Partenaire clé
Prestataires

!

Storytelling
Scénographie

Benchmark

Positionnement de
la destination

PN

Coopérations (en
dehors du tourisme)
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« Produit principal
« Services
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+ Critéres de qualité
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« Touchpoints
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Distribution

« Structure de
distribution
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Champs d’activité «Tourist Info»

Organisation
Guide

Processus

Gestion des partenaires interne et externe
(Mailinghouse, ST, OT regionale)

Gestion du contenu

Connaissance des
produits
Formation

Gestion de I'information sur place en interne, en
externe

Regroupement de |'offre

Présentation de I'offre

Numérisation

Gestion des canaux de communication et d'information (physiques, numériques, hybrides)

Distribution dans la destination.

Prise en charge des clients, services sur place, animation des clients

Gestion des visiteurs, signalisation, merchandising

Prise en charge des clients réguliers




