Bundesamt fur Umwelt
Schweizer Parke 2015 — Wahrnehmung, Bekanntheit, Produkte




Bundesamt flir Umwelt
9. Dezember 2015

Agenda 2

1. Studiendesign und statistische Struktur der Befragten

2.  Einblick in den Fragebogen

3. Bekanntheit und Wahrnehmung Logo «Schweizer Parke»

4.  Wahrnehmung von Werbung flr «Schweizer Parke»

5. Image der «Schweizer Parke»

6. Bekanntheit und Aufenthalt in «Schweizer Parken»

7. Griunden fur den Besuch und Weiterempfehlung

8.  Allgemeine und spezifische Besuchsabsicht «Schweizer Parke»

9. [Zertifizierte Parkprodukte: Bekanntheit, Kauf(absicht) und Attribute

10. Fazit und Diskussion




Bundesamt flir Umwelt
9. Dezember 2015

Studiendesign ;

Auftraggeber Bundesamt fuir Umwelt, Christoph Grosjean-Sommer,
Kommunikationsverantwortlicher Schweizer Parke

Zielsetzung Vierte Kontrollmessung (nach 2013, 2014 und Juli 2015) um die
Wirkung der Kommunikationsmassnahmen hinsichtlich der gesetzten
Ziele zu messen. Die Nullmessung fand 2011 statt.

Grundgesamtheit sprachassimilierte, internetnutzende Wohnbevdlkerung der deutsch-,
franzdsisch und italienischsprachigen Schweiz im Alter von 15 bis 74
Jahren.

Stichprobengrosse n=1"118 (Messgenauigkeit bei max. +/- 2.9% bei 95% Sicherheit)

Quoten Alter, Geschlecht und Region

Methode computergestitzte Online-Interviews (CAWI),
Teil der Mehrthemenbefragung «Omnibus Suisse»

Befragungszeitraum 12. bis 25. November 2015
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Statistische Struktur der Befragten (gewichtet) 4

100%
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(o)
iy i 55-74 Jahre
80% - Westschweiz
57% 50%
ausserhalb weiblich
> 15 km
60% -
40%
35-54 Jahre
40% - 29% 0%
Deutschschweiz Peripherie
< 15 km .SOO/IC.) h "o
e manmie 33% tief/mittel
15-34 Jahre
3%
innerhalb

0% -

Region Park-Einzugsgebiet Geschlecht Alter Bildung

Basis: 1’118 Befragte
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Interessensgebiete allgemein s

Q20: Jedermann interessiert sich ja flir bestimmte Themen, lber die er oder sie mehr erfahren mochte. Bitte geben Sie bei den

aufgefiihrten Themen an, ob Sie an diesen sehr, teilweise, weniger oder Uberhaupt nicht interessiert sind. e T

interessiert»

2013

Beitrage zu Urlaub, Ferien, Freizeit 13% 3%:%% 42%

Beitrage Uber andere Lander und deren Kulturen 5% % 39%
Beitrage zu Tier- und/oder Naturthemen B0/ 32%

Beitrage liber die Schweiz und ihre Kulturen eX$74% 29%

Beitrage liber Ruhe, Erholung, Wellness, usw. 3% 26%

6 Beitrage zu Multimedia, Internet, TV, usw. 10%! % 27%
Beitrage zum Thema Breitensport (wie Wandern, Ski, o 6%
Fussball, Eishockey, usw.) I 0

Beitrage zu Kinder- und/oder Jugendthemen 1% 22%
Beitrdage zu Geld, Finanzen, usw. 1% 12%

Beitrage zu Automobil, Motorrad 0% 13%

Beitrége zu Themen fiir Menschen ab 60 ERBEZ 22% 1% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Bin sehr interessiert daran m Bin teilweise interessiert daran ® Bin weniger interessiert daran

m Bin Gberhaupt nicht interessiert daran = Weiss nicht, keine Angabe

Basis: 1’118 Befragte
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Einblick in den Fragebogen :

Fur Schweizer Parke werden verschiedene Kommunikationsmassnahmen umgesetzt.
Haben Sie diese schon gesehen?

Péarke-Postaut ; — ; . :
..gr...e_:.?e: auc 2l Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Regionaler Naturpark Thal Kollegen weiterempfehlen wiirden?

R Dbeshaigt alct EEE—— S (10) futerss
wahrscheinlich ]

wahrscheinlich

Aus welchen Grinden haben Sie in den vergangenen 24 Monaten einen oder mehrere Schwaizer Parks
besucht?

Wanderung, sporifiche Botatigung Familicnausfiug Interesse an Fauna und Flora

Interesse an ded remponalan Kallur

Ja, schon gesehen

Unsicher, ob gesehen oder nicht
Ruhe und Fiholung

Nein, nicht gesehen

@ F-‘aﬁ:getum wiahnen @

Weiss nicht / keine Angabe

arve Lendschafen Anderer Grund, namiich Weass michi /£ kedne Arbwort

&




Bundesamt flir Umwelt
9. Dezember 2015

Bekanntheit Logo «Schweizer Parke» 7

QO01: Haben Sie das Logo «Schweizer Parke» schon einmal gesehen?

2015 Dezember (1'118)

2015 Juli (1'100)

2014 (1'168)

2013 (1'290)

2011 (1'288) & 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja, habe dieses Logo schon gesehen Unsicher ob dieses Logo schon gesehen oder nicht
m Nein, sehe dieses Logo hier zum ersten Mal Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Wahrnehmung Logo «Schweizer Parke» g

Q02: Wo uberall haben Sie das Logo «Schweizer Parke» schon gesehen?

Filter: Wenn Logo Schweizer Parke schon gesehen mmm

Zeitschrift / Zeitung / Magazin 15% 16% 20% 14%
Prospekt / Broschire 5% 9% 16% 11%
! |

Internet / App 6% 10% 11% 9%

Plakat T 9P 24% 15% 11%

Diverse Parke _7% 7% - - 18%

Bahnhof / im Zug T IV 7% 6% 4% 5%
OV (Busse / PostAuto) T 6% - - -
Spezifische Stadt/spezifisches Dorf 4% 6% - - -
Fernsehen W 5% 3% 3%

Werbung allgemein PAZEIPATS 4% 4% 9%

Schweizerischer Nationalpark 8% 12% 5%

Autobahn

(noch) anderes genannt 7% 10% 23% 19%
Fallt spontan keine Antwort ein | 2D% 15% 25% | 23%
Weiss nicht, keine Angabe : 12% 8% 7% 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m Top of mind m weitere Nennungen Kumuliert

Basis: 193 Befragte
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Allgemeine Wahrnehmung von
Werbung flr «Schweizer Parke»

Q03: Sind Ihnen in letzter Zeit Werbung oder sonstige Kommunikationsmassnahmen fiir die Schweizer Parke aufgefallen?

2015 Juli (1'100) 14% 20% 62% 3%

2014 (1'168) 16% 23% 59% %

2013 (1'290) 12% 17% 68% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ja, habe schon Werbung/Kommunikationsmassnahmen gesehen
Unsicher ob schon gesehen oder nicht

® Nein, habe noch keine Werbung/Kommunikationsmassnahmen gesehen
Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Kommunikationsmassnahmen -
fir «Schweizer Parke»
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Spezifische Wahrnehmung von
Werbung flr «Schweizer Parke»

QO04: Fur Schweizer Parke werden verschiedene Kommunikationsmassnahmen umgesetzt.
Haben Sie diese schon gesehen? mmm

Beitrége iber Pérke in der Coop-Zeitung 25% 19% 55% 31% -

o
1

Angebote Hello Family Club (Coop)

flr Schweizer Parke 23% 20% 57%

o
1
1
1

Werbung von PostAuto flr zertifizierte Parkprodukte
(z.B. Genusspaket, PostAuto-Pasta)

22% 22% 55% 16%

o
1
1

11% | 14%

o
1

Parke-Postauto (im Original oder als Bild) 20% 20% 59%

Willkommens- und Informationstafeln der Parke an

(0]
Strassen, Platzen, Sehenswirdigkeiten 65%

19% 15%

Aussenwerbung auf PostAutos oder Bussen von

- - 13%
stadtischen Verkehrsbetrieben ¢

18% 21% 60%

=

=

Werbung fiir Parke auf Plakaten 18% 15% 66% Yo 15% 21% 16%

Beitrage Uiber Parke in Zeitungen und Zeitschriften 16% 17% 66% 24%  14%

o
1

11%

o
1
1

Werbung fiir Parke im Magazin von loisir.ch * [EEEEZ 13% 72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, schon gesehen  Unsicher, ob gesehen oder nicht B Nein, nicht gesehen = Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’118 Befragte / * FILTER: nur WS (267 Befragte, gewichtet)




Bundesamt fiir Umwelt

Spezifische Wahrnehmung von
Werbung flr «Schweizer Parke»

QO04: Fur Schweizer Parke werden verschiedene Kommunikationsmassnahmen umgesetzt.

Haben Sie diese schon gesehen? mmm

71%

N

Informationskarte «Schweizer Parke» LA 16% 7% 11%  10%

Prospekte und Flyer von einzelnen Parken [ 14% 71% 9% 15%  12%

Parke-Angebot bei PostAuto (z.B. «mobilissimo»,

0] 0] 0]
auf Bildschirmen im PostAuto) [REEGM 16% 71% - 13%  13%

o

Poster-Werbung fiir Parke in Zigen EEPAZM 13% 74% 8% 16% 11%

Parke-App fir Smartphones LM 9% 82% 3% 3% 6%

o

Werbung flr Parke durch die Outdoor-Kette

(0] 0 o
Transa (in Verkaufsladen, «4-seasons») * 8% EEERG 78%

7%

o~
1
1

Webseite www.paerke.ch KL 11% 81%

o

4% 6% 5%

(=}

o
1
1

Parke-Markt vom 19. Juni 2015 in Bern &% 7% 88% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, schon gesehen  Unsicher, ob gesehen oder nicht B Nein, nicht gesehen = Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’118 Befragte / ** FILTER: nur DS und TI (851 Befragte, gewichtet)
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Poster-Werbung fur Parke in Zlgen 13

QO04: Fir Schweizer Parke werden verschiedene Kommuni- QO04c: Wo haben Sie Poster-Werbung fiir Parke gesehen?
kationsmassnahmen umgesetzt. Haben Sie Poster- Filter:  Wenn Poster-Werbung fiir Parke in Ziigen gesehen
Werbung fiir Parke in Zligen schon gesehen?

100%
56%
In Intercity-Zugen
80% 5604
0
60%
48%
In S-Bahnen
40% 40%
20%
0% 12% 13% 11%
o o Weiss nicht/
eine Angabe
(0] (o)
2015 Juli (1'100) 2015 Dezember (1'118) P1%
m Ja, schon gesehen Unsicher, ob schon 0% 2504 50% 759% 100%
gesehen oder nicht
m Nein, nicht gesehen Weiss nicht/keine Angabe m 2015 Dezember (135) =2015 Juli (120)

Basis: Zahlen in Klammern Basis: Zahlen in Klammern (gewichtet)
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Aussenwerbung auf PostAutos oder
Bussen von stadtischen Verkehrsbetrieben

14

Q04: Fur Schweizer Parke werden verschiedene Kommuni- Q04h: Wo haben Sie Aussenwerbung gesehen?
kationsmassnahmen umgesetzt. Haben Sie Aussenwerbung S W b S h
auf PostAutos oder Bussen von stadtischen Verkehrs- Lidai enn AUssenwerbung aut FOSIAULo oder Bussen gesenen
betrieben gesehen?

100% 0/

69%
Auf PostAutos
80%
73%
60%
Auf Bussen von 38%
stadtischen
40% Verkehrsbetrieben 350
21%
(0]
20% 20%
We cht/ 8%
18% eiss nicht
(0]
0% 8%
2015 Juli (1'100) 2015 Dezember (1'118)
m Ja, schon gesehen Unsicher, ob schon
gesehen oder nicht 0% 25% 50% 75% 100%
m Nein, nicht gesehen Weiss nicht/keine Angabe m 2015 Dezember (198) m2015 Juli (141)

Basis: Zahlen in Klammern Basis: Zahlen in Klammern (gewichtet)
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Informationskarte «Schweizer Parke» 15

Q04: Fur Schweizer Parke werden verschiedene Kommuni-
kationsmassnahmen umgesetzt. Haben Sie die
Informationskarte «Schweizer Parke» gesehen?

100%

80%

60%

40%

20% 16%

13%
0%
2015 Dezember (1'118)

2015 Juli (1'100)

m Ja, schon gesehen Unsicher, ob schon

gesehen oder nicht

m Nein, nicht gesehen Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern

Q04i: Wo haben Sie Informationskarten fiir die Schweizer Parke
gesehen?
Filter: ~ Wenn Informationskarte «Schweizer Parke» gesehen

Als Beilage in 61%
Zeitschriften/
Magazinen 58%
21%
In Poststellen
3%
18%
Im PostAuto
An einem 23%
anderen Ort 21%
Weiss nicht/ 7%
keine Angabe 12%
0% 25% 50% 75% 100%

m 2015 Dezember (143) m®2015 Juli (112)

Basis: Zahlen in Klammern (gewichtet)
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Image der «Schweizer Parke» I 16

QO06: Im Folgenden sind einige Aussagen zu «Schweizer Parken» aufgeflihrt. Bitte geben Sie an, ob Sie diesen Aussagen so wie
Sie die «Schweizer Parke» sehen, zustimmen oder nicht zustimmen.

: . 2015 85% 12%
Schweizer Parke laden zum Erkunden,

Entdecken und Erfahren ein und Besucherinnen 2014 84% 13%
und Besucher Ier_nen Neues [_]be_r ihre Umwelt 5013 73% 30 249%,
und die Region, in der sie sich aufhalten. |

2011 54% 4% 42%

2015 80% ¥4 15%
Schweizer Parke sind faszinierende, spannende 44 81% 40

und vielfaltige Landschaften, deren Entdeckung |

ein unvergleichliches Erlebnis fir alle Sinne ist. 2013 70% 32 27% |
2011 53% 4% 43%
Schweizer Parke bieten packende Erlebnisse 2015 72% 7% 21%

und wecken die Abenteuer- und 5414 72% 7% 22%

Entdeckungslust. Unbekannte und urtiimliche |

Landschaften von héchster Attraktivitit werden 2013 57% 7% 35%
einfach und schnell zuganglich. g1 42% 9% 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stimme zu B Stimme nicht zu Weiss es nicht

Basis: 2015: 1’118 Befragte / 2014: 1168 Befragte / 2013: 1’290 Befragte / 2011: 1’288 Befragte
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Image der «Schweizer Parke» II 17

QO06: Im Folgenden sind einige Aussagen zu «Schweizer Parken» aufgeflihrt. Bitte geben Sie an, ob Sie diesen Aussagen so wie
Sie die «Schweizer Parke» sehen, zustimmen oder nicht zustimmen.

Schweizer Parke sind Ausdruck einer 2015 23% |
engagierten und aufgeschlossenen Schweiz Sic 0.+ | T 24
zeigen ein verantwortungsbewusstes, kulturell |
vielfaltiges und stabiles Land, das weltoffen in 2013 | N R RRREEEZC R €1 3 36% |
die Zukunft blickt. 011 54%
o p el e OBl 7% 14% 29%
Schweizer Parke vermitteln eine intakte, . |
gepflegte Gastfreundschaft und laden mit 2014 53% 13% 34% |
speziellen Bauten, Ortsbildern, Mgrkten u_nd 2013 41% 14% 46%
Festen zum Geniessen ein. |
2011 33% 10% 57%
. . . 2015 46% 10% 43%
Gastronomie und Hotellerie sowie |
Qualitatsprodukte in den Schweizer Pérken sind 2014 44% 9% 47% |
gepflegt, regional und authentisch. Es pereitet 2013 320 11% 58%
Freude, sie zu entdecken und zu geniessen. |
2011 27% 8% 64%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stimme zu B Stimme nicht zu Weiss es nicht

Basis: 2015: 1’118 Befragte / 2014: 1168 Befragte / 2013: 1’290 Befragte / 2011: 1’288 Befragte
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Spontane Bekanntheit von «Schweizer Parken»

QO05: Welche Schweizer Parke (Nationalparke, regionale Naturparke, Naturerlebnisparke, Biospharen, usw.) kennen Sie?

Schweizerischer Nationalpark 31% S 41% 38% 47% @ 59%

UNESCO Biosphare Entlebuch EXZYWAZSN 11% - 2% 10% | 15%

Regionaler Naturpark Gantrisch EERLRERS 9% 1% 4% 5%

4% BY e 8 7% 8%

Parc Ela BEFE 5% 2% 4% 5%
Jurapark Aargau X%, 3% 1% 3% 4%
Regionaler Naturpark Chasseral pa% 3% 1% 1% 4%
Wildnispark Zirich Sihlwald &% 3% 1% 4% 3%
Regionaler Naturpark Thal Pi% 3% 1% 1% 3%

M 2% -% 3% 3%

Regionaler Naturpark Pfyn-Finges &7 2% - = 3%

Parc Adula %' 2% 1% 3% 2%

0% 20% 40% 60%

B Top of mind  mweitere Nennungen Kumuliert

Basis: 1’118 Befragte
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Spontane Bekanntheit von «Schweizer Parken»

QO05: Welche Schweizer Parke (Nationalparke, regionale Naturparke, Naturerlebnisparke, Biospharen, usw.) kennen Sie?

Greina-Ebene - Creux du Van
Park im Griinen Tropenhaus Wolhusen
Grande Carigaie Kirpfeebiet

Bolle di Magadino Weg der Schweiz

Park Seleger Moor

Papiliorama

Moorlandschaft Rothenthurm

Heidiland

s 20 Ballenberg

Merian Girten e
Zurcher Zoo

Basis: 1’118 Befragte



Ubersichtskarte «Schweizer Parken»
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Gantrisch =1y = ; .+ /-~ Regionaler Natupark
Regionaler Maturpark o T iR = ;u i '-l_agvgrin
Jiea vaudois Regicnaler Naturpark . - s | L
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20

| Schweizerischer
Mationalpark

Biosfera
Val Miistair

Parke von nationaler Bedeutung
Schweizerischer Nationalpark
Parke in Errichtung



Aufenthalt in «Schweizer Parken»

QO07: Sie sehen hier eine Karte mit den «Schweizer Parken». In welchen von diesen waren Sie schon mal?

Schweizerischer Nationalpark REEEZEEEE:EZ

Regionaler Naturpark Chasseral JERCISEL 48%

Regionaler Naturpark Doubs RRZRERZ 54%

Regionaler Naturpark Gruyere Pays-d'Enhaut JERZREVAL 53%

UNESCO Biosphare Entlebuch EREZEELZ 52%

Regionaler Naturpark Jura vaudois RZRER 57%

Wildnispark Zirich Sihlwald ERERERZ 55%
Regionaler Naturpark Gantrisch ERARERZ 62%

Biosfera Val Mistair ZRAYLZ 60%

Regionaler Naturpark Diemtigtal g8 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m War in letzten 12 Monaten dort ®m War vor 13 bis 24 Monaten dort Besuch ist langer her

Kenne ich, war aber noch nie dort m Kenne ich gar nicht / weiss nicht
Basis: 1’118 Befragte

Bundesamt flir Umwelt
9. Dezember 2015

21

Spontane

Bekannt-
heit

41%

3%

1%

11%

1%

3%

9%

1%

100%



Aufenthalt in «Schweizer Parken»

QO07: Sie sehen hier eine Karte mit den ,Schweizer Parken". In welchen von diesen waren Sie schon mal?
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22

Spontane
Bekannt-
heit

Nationalparkprojekt des Locarnese -
Regionaler Naturpark Pfyn-Finges 2%
Landschaftspark Binntal @ -
Regionaler Naturpark Beverin @ =
s
Regionaler Naturpark Thal Er/¥ 3%
Regionaler Naturpark Schaffhausen @ -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

®m War in letzten 12 Monaten dort ®m War vor 13 bis 24 Monaten dort
Besuch ist langer her Kenne ich, war aber noch nie dort

Basis: 1’118 Befragte

100%
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Grunde flur Parkbesuch 23

QO08: Aus welchen Griinden haben Sie in den vergangenen 24 Monaten einen oder mehrere Schweizer Parke besucht?
Filter: Falls in den vergangenen 24 Monaten mindestens ein Park besucht wurde

Schone Landschaften 44% 21% 9% 3%3%i% 8.71
: . 2%
Wanderung, sportliche Betatigung 29% 11% 13% 7% 4% % 7.23

Naturnaher, umweltvertraglicher
Tourismus

(o]
VAR 14% 16% 10% 7% 2% b| 4% B4 7.23

%

Ruhe und Erholung 19% 13% 7% 3% 6.97

Interesse an Fauna und Flora 16% 12% 9% 6% 6.53
Familienausflug 11% 7% 4% 3% 3% 17% 4% 5.92

Interesse an der regionalen Kultur 14% 13% 10% 8% 3% 8% KR4 5.39
Besuch von Bekannten, WRRIUN gy 4o 30, 9% 45% 3% 2.45

die im Parkgebiet wohnen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Trifft voll und ganz zu (10) m(9) m(8) =(7) (6) (5) (4 " (3) m(2) m(1) mTrifft Gberhaupt nicht zu (0) = Weiss nicht/Keine Angabe

Basis: 589 Befragte (gewichtet)




Bundesamt flir Umwelt
9. Dezember 2015

Weitere Griinde fur Parkbesuch 24

Q09: Gibt es neben den soeben aufgefiihrten Griinden weitere Griinde, warum Sie in den vergangenen 24 Monaten einen oder
mehrere Schweizer Parke besucht haben?
Filter: Falls in den vergangenen 24 Monaten mindestens ein Park besucht wurde

Neugierde / Naherbringen der Natur 8%

Wohnsitz oder Ferienwohnung im Park / in der Néhe des Parks 2%
(Sport)Ferien, Wanderungen W 2%

Gruppenausflug (Schule, Verein, Firma), Ausflug @ 2%

Zufall / hat sich so ergeben @ 2%

Durchreise § 1%

Beruf / Arbeit / Studium § 1%

Fotografie § 1%

Anderer Grund § 1%

Kein weiterer Grund 70%

Weiss nicht / keine Antwort 11%

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Basis: 589 Befragte (gewichtet)
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Weiterempfehlung letztbesuchter Park 25

Q11: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Park X Kollegen weiterempfehlen wirden?
Filter: Falls bereits mindestens ein Park besucht wurde

m empfohlen

Regionaler Naturpark Beverin (5) 9.09 9.04 21%
Parc Ela (30) 8.85 9.37 7%
Parc Adula (17) 8.8 7.94 12%
Regionaler Naturpark Schaffhausen (22) 8.45 8.11 12%
Regionaler Naturpark Jura Vaudois (42) 8.43 8.59 3%
Regionaler Naturpark Gruyere Pays-d'Enhaut (85) 8.33 8.32 5%
Landschaftspark Binntal (13) 8.32 8.51 -
Regionaler Naturpark Doubs (57) 8.28 8.72 7%
Jurapark Aargau (33) 8.15 8.35 6%
Regionaler Naturpark Thal (18) 8.15 7.59 5%
UNESCO Biosphare Entlebuch (76) 8.11 8.38 8%
Regionaler Naturpark Chasseral (61) 8.1 8.66 -
Schweizerischer Nationalpark (167) 8.1 8.23 9%
Regionaler Naturpark Gantrisch (58) 8.73 5%
Regionaler Naturpark Diemtigtal (21) 8.5 4%
Nationalparkprojekt des Locarnese (25) 8.38 -
Regionaler Naturpark Pfyn-Finges (29) 8.24 7%
Biosfera Val Mustair (20) 8.35 4%
Wildnispark Zirich Sihlwald (99) 8.37 6%
m Mittelwert 1 9 10

Basis: Zahlen in Klammern (gewichtet)
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Griinde fur Nicht-Weiterempfehlung 26

Q12: Warum wiirden Sie Park X (eher) nicht weiterempfehlen?
Filter: Falls (eher) keine Weiterempfehlung des letztbesuchten Parks

«Hauptsachlich dichter Wald.»

«Besuch zu lange her.» «Weil ich generell

wenig Empfehlungen «Nicht
gebe.» interessant.»

«C'est trop
commercial.»
«Langer Anreiseweg»

«Kaum Erinnerungen daran,
wirde mit Freunden kaum

. . :
Damals war es (iber dieses Thema sprechen.»

eher langweilig.»

Basis: 86 Befragte (gewichtet) / Anteil «weiss nicht / keine Angabe»: 52%




Allgemeine Besuchsabsicht «Schweizer Parke»

Q13: Haben Sie vor, in Zukunft einen oder mehrere der Schweizer Parke zu besuchen?

2011 2013 2014

Bundesamt flir Umwelt
9. Dezember 2015

27

2015

g REEON 1% 38% g UL 25% 25% 33% 1RO g CBLN 33% | 42%
L ] — I | —— 5 - ]
23%| 39% (85[)15)’ 26% 23% 37% PO (8395)’ 35% | 41% 18%0A
- L] [ - ]
o o
S (2\7"5’ 26% | 32% 20%prilals (2\7’\5 29% | 47% 13980
e« L] | e - - ]
(163 YL Ol 24% oy 237 [28% 35%
— 1] | —— I
£ U 3000 23% 33% PUREECEEENGURN 5o, | 419% 15004
5 S (641) S (589)
5 S L] | 5§ - ]
3 g  Frau S B 510, | 43%
S O (649) O (583)
— | —15 e - ]
15'(2‘8335 19% 28%  38% el 310 | 5% %
C secs I | 354 ]
(O] - . B - .
IRPSb 27%0 24% 32% RETEEERRMMASSE 33% | 42%
|

N N I
30%

55-74 J. —

(368)

55-74 1.

L 6% 22% 30% 38% 17%{&

Total

Region

Geschlecht

Alter

CREEN 29% | 44%
[

@ OD_?)S) 31% © 43%
I
( zg\és) 24% 1 52% 1

N I
23% 25% 35% IWEZ
N I
35% | 40% 2
N I
24% 1 49%

I I
32% | 44% 1
I I
27% | 45%

N I O
30% | 43% 2

TI
(48)

Mann
(560)

Frau
(558)

15-34 J.
(372)

35-54 J.
(445)

55-74 1,
(301)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja, Besuch in den nachsten 12 Monaten

B Ja, Besuch vielleicht spater einmal
m Nein, kein Besuch vorgesehen

Weiss nicht, keine Angabe
Basis: Zahlen in Klammern

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Spezifische Besuchsabsicht «Schweizer Parke» 28

Q14: Welche Schweizer Parke beabsichtigen Sie zu besuchen?

28%
29%

Schweizerischer Nationalpark 17%
24%
13%

Regionaler Naturpark Doubs 12%

I
UNESCO Biosphare Entlebuch 12%

7%
8%

2
=X

11%
11%

Wildnispark Zurich Sihlwald 8%
9%

10%
11%

Regionaler Naturpark Gruyere Pays-d'Enhaut 6%

10%
11%

Regionaler Naturpark Chasseral 7%
7%

94
9%

o

I

Biosfera Val Mistair 5%

. 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m 2015 (1'118) m 2014 (1'168) 2013 (1'290) 2011 (1'288)

Basis: Zahlen in Klammern
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Spezifische Besuchsabsicht «Schweizer Parke» 29

Q14: Welche Schweizer Parke beabsichtigen Sie zu besuchen?

8%
Nationalparkprojekt des Locarnese * 8%
82/0
Regionaler Naturpark Jura vaudois 50} 8%

Regionaler Naturpark Gantrisch 44

Regionaler Naturpark Schaffhausen

Regionaler Naturpark Diemtigtal

Parc Adula

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
w2015 (1'118) m 2014 (1'168) 2013 (1'290) 2011 (1'288)

Basis: Zahlen in Klammern
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Spezifische Besuchsabsicht «Schweizer Parke» 30

Q14: Welche Schweizer Parke beabsichtigen Sie zu besuchen?

!
o

5%
Parc Ela 3%

Regionaler Naturpark Thal

—
o
S

2%

I
b
o0
o~ o

Landschaftspark Binntal 3%
3%

| 3%
Regionaler Naturpark Pfyn-Finges ‘ >%

2%

.
Regionaler Naturpark Beverin 2%

Noch offen, kann nicht sagen 12%
weiss nicht/keine Angabe 4o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
w2015 (1'118) m 2014 (1'168) 2013 (1'290) 2011 (1'288)

Basis: Zahlen in Klammern




Bundesamt flir Umwelt
9. Dezember 2015

Zertifizierte Parkprodukte 31

Q15: Die Schweizer Parke bieten eine Vielfalt an Q16: Haben Sie schon mal zertifizierte Q17: Wo haben Sie diese Parkprodukte gekauft?
regionalen Spezialitaten (Esswaren, Parkprodukte gekauft?
Getranke), die mit dem Label «Schweizer
Parke» zertifiziert sind. Ist Ihnen bekannt, Filter: Falls Parkprodukte bekannt Filter: Falls Parkprodukte gekauft

dass es zertifizierte Parkprodukte unter
dem Label Schweizer Parke gibt?

100% 100% In einem Laden vor %
Ort (bspw. Dorfladen,
Besucherzentrum) 64%
80% 80%
44%
In einer Coop-Filiale
39%
60% 60%
Direkt beim 3610
40% 40% Produzenten vor Ort 399%
Anderer 11%
20% 20% Verkaufspunkt (Markt,
Internet,...)
0 0 0 0
0% 4 /‘3 4 /°' 0% 4% 2% Weiss nicht/
2014 (1'168) 2015 (1'118) 2014 (142) 2015 (199) keine Antwort | o, m 2015 (82)
(0]
W Ja, ist mir bekannt m Ja, bereits gekauft m 2014 (61)
® Nein, ist mir nicht bekannt ® Nein, nicht gekauft 0% 25% 50% 75%
Weiss nicht/keine Angabe Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern (gewichtet)
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Kaufabsicht zertifizierte Parkprodukte 32

Q18: Werden Sie in Zukunft wieder zertifizierte Parkprodukte kaufen? / Sind Sie daran interessiert, in Zukunft zertifizierte

Parkprodukte zu kaufen?

2015 (1'118) 16% 58%

2014 (1'168) 16% 59%

0% 20% 40%

mJa Eventuell H Nein

Basis: Zahlen in Klammern

19% (R4

60% 80% 100%

Weiss nicht/keine Angabe
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Attribute zertifizierte Parkprodukte 33

Q19: Im Folgenden werden einige Aussagen zu zertifizierten Parkprodukten aufgeftihrt. Geben Sie bitte flir jede Aussage an, ob
sie Ihrer Meinung nach sehr zutrifft, eher zutrifft, eher nicht zutrifft oder liberhaupt nicht zutrifft. Ihre Meinung zahlt,

unabhangig davon, ob Sie Parkprodukte kennen oder nicht. Parkprodukte ... | Mittelwert |
2014 2015
... sind regionale Produkte E 11% 3.56 3.53
... unterstiitzen die Parkregion, aus der sie stammen 11% 347 343
... férdern die regionale Wirtschaft 4 12% 3.42 342
... sind traditionelle Produkte 18% 3.29 3.30
... werden nachhaltig produziert ] 23% 3.28 3.27
... sind qualitativ hochstehende Spezialitaten 504 24% 3.22 3.23
... erhalten die schénen Landschaften IEZeR,  19% 3.16 3.13
... sind innovative Produkte 27% 2.85 2.79
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sehr zutreffend (4) m Eher zutreffend (3) ® Eher nicht zutreffend (2)

m Uberhaupt nicht zutreffend (1) Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’118 Befragte




Fazit
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Logo, Werbung und Image

Die Logo-Bekanntheit bleibt stabil bei 17% => Sattigung?

Partnerschaften (Coop, PostAuto, Transportunternehmen) sind wichtig fur
die Bekanntmachung der Schweizer Parke. Printmedien, Plakate und
Broschliren weisen gegentber digitalen Kandlen spontan und gestiitzt
hohere Werte auf.

Die Image-Beurteilung bleibt gegeniiber der letzten Messung stabil, die
Zustimmung uberwiegt.

Bekanntheit, Besuch, Weiterempfehlung und Besuchsabsicht

Der Schweizerische Nationalpark ist auch nach dem Jubilaumsjahr
hinsichtlich Bekanntheit und Besuch das Zugpferd.

Mangelnde Verankerung der «Schweizer Parke».

Schone Landschaften, sportliche Aktivitaten und naturnaher,
umweltvertraglicher Tourismus sind die wichtigsten Grinde fir einen
Parkbesuch.

Besuchsabsicht und Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit bleiben stabil.
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Fazit 35

Zertifizierte Parkprodukte

- Zertifizierte Parkprodukte sind gegenuliber 2014 bekannter geworden.

- Beim Anteil von Produktkennern, die letztlich einen Kaufentscheid fallen,  £jg4
besteht nach wie vor Potenzial => nur 4 von 10 Produktkennern sind auch =
Kaufer.

- Unterschiedliche Verkaufspunkte und Absatzkanale weiter fordern.

- Kaufer von Parkprodukten beurteilen diese signifikant besser => positive
Erfahrung.

Fieed
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