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Studiendesign a

Auftraggeber Bundesamt flr Umwelt, Christoph Grosjean-Sommer,
Kommunikationsverantwortlicher Schweizer Parke

Zielsetzung Zweite Kontrollmessung (nach 2013) um die Wirkung der
Kommunikationsmassnahmen hinsichtlich der gesetzten Ziele zu
messen. Die Nullmessung fand 2011 statt.

Grundgesamtheit sprachassimilierte, internetnutzende Wohnbevadlkerung der deutsch-,
franzdsisch und italienischsprachigen Schweiz im Alter von 15 bis 74
Jahren.

Stichprobengrosse n=1"168 (Messgenauigkeit bei max. +/- 2.9% bei 95% Sicherheit)

Quoten Alter, Geschlecht und Region

Methode computergestutzte Online-Interviews (CAWI),
Teil der Mehrthemenbefragung «Omnibus Suisse»

Befragungszeitraum 12. bis 23. November 2014




Statistische Struktur der Befragten
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Look and Feel Fragebogen ;

Fur Schweizer Parke werden verschiedene Kommunikationsmassnahmen umgesetzt.
Haben Sie diese schon gesehen?

Pérke-Postaut s T~ ; 2 ’
~a-r'je et o .o Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Regionaler Naturpark Thal Kollegen weiterempfehlen wiirden?

(2 beshanpt nicht e (1) Aesert
wahrscheinlich f

wahrscheinlich

Aus welchen Grinden haben Sie in den vergangenen 24 Monaten einen oder mehrere Schweizer Parke
besucht?

larkieren Sie bitte alle zutreffenden Grind

Wanderung, sportliche Betatigung Familienausflug Interesse an Fauna und Flora

@)

Ja, schon gesehen

Unsicher, ob gesehen oder nicht

Interesse an der regionalen Kultur Besuch von Bekannten, die im Ruhe und Erholung
Parkgebiet wohnen

ot (o)

Nein, nicht gesehen

Weiss nicht / keine Angabe

Schone Landschaften Anderer Grund, namlich: Weiss nicht / keine Antwort

)
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Bekanntheit Logo «Schweizer Parke» .

QO01: Haben Sie das Logo "Schweizer Parke" schon einmal gesehen?

2014 (1'168)

2013 (1'290)

2011 (1'288) ¢ 14% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, habe dieses Logo schon gesehen ® Nein, sehe dieses Logo hier zum ersten Mal
= Unsicher ob dieses Logo schon gesehen oder nicht Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Wahrnehmung Logo «Schweizer Parke» .

Q02: Wo Uberall haben Sie das Logo "Schweizer Parke" schon gesehen?

Filter: Wenn Logo Schweizer Parke schon gesehen

Zeitschrift / Zeitung / Magazin 11% 9% 20% 16%
N I R S 0

Prospekt / Broschiire 7% 9%
! | | o

Plakat 24%
o _ I R 0
Schweizerischer Nationalpark 9% 12% 8%

I R

Internet 11% 10%

Bahnhof / im Zug EL/NBCY 4 6%

Werbung allgemein ESZEBEZ 4Po 4%
Fernsehen [PXCREE 3% 5%

Inserat 2%

Restaurant / Hotel 1%

Raiffeisen 9%

(noch) anderes genannt 23% 10%

Fallt spontan keine Antwort ein | 25% 15%
Weiss nicht, keine Angabe 7% 7% 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Top of mind m weitere Nennungen Kumuliert

Basis: 146 Befragte
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Wahrnehmung von
Werbung flr «Schweizer Parke»

H DE FR IT RM EN

DIE SCHWEIZER PARKE
NAHER ALS MAN DENKT

S
ChWeizer by

In terakeiy
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Allgemeine Wahrnehmung von
Werbung flr «Schweizer Parke»

QO03: Sind Ihnen in letzter Zeit Werbung oder sonstige Kommunikationsmassnahmen flir die Schweizer Parke aufgefallen?

2014 (1'168)

2013 (1'290)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja, habe schon Werbung/Kommunikationsmassnahmen gesehen

m Unsicher ob schon gesehen oder nicht

m Nein, habe noch keine Werbung/Kommunikationsmassnahmen gesehen
Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Spezifische Wahrnehmung von
Werbung flr «Schweizer Parke»

QO06: Fur Schweizer Parke werden verschiedene Kommunikationsmassnahmen umgesetzt. Haben Sie diese schon gesehen? m

Beitrdge in Zeitungen u. Zeitschriften zum Jubildum
100 J. Schweizerischer Nationalpark

32% 52%

Beitrage in der Coop-Zeitung 31% 53%

Beitrdge in Zeitungen und Zeitschriften

0,
zu Schweizer Parken allgemein 24%

58%

=
(=]
S~

Werbung auf Plakaten 2 64% +6%

Beilage Schweizerischer Nationalpark / Schweizer Parke

()
in den Sonntagsmedien (Mai 2014) 69%

e
Poster-Werbung in Ziigen (SBB, Rhatische Bahn) +8%
Prospekte und Flyer von einzelnen Parken +9%
gl
Parke-Postauto (im Original oder als Bild)
Informationskarte ,Schweizer Pérke" JEREZ) 78% I +4%
Pérke-App fiir Smartphones % 93% -
ronle et S e B0 o6 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, schon gesehen Unsicher, ob gesehen oder nicht ®m Nein, nicht gesehen Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’168 Befragte
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Image der «Schweizer Parke» I 12

Q08: Wie sehr stimmen Sie der jeweiligen Aussage zu, so wie Sie ,Schweizer Parke" verstehen?

Schweizer Parke laden zum Erkunden, 2914 84% kL 13%
Entdecken und Erfahren ein und Besucherinnen |
und Besucher lernen Neues uber ihre Umwelt 2013 73% 39 24%

und die Region, in der sie sich aufhalten. |
2011 54% 4% 42%

Schweizer Parke sind faszinierende, spannende 2014 81% iS4 15%
und vielfaltige Landschaften, deren Entdeckung '
ein unvergleichliches Erlebnis fiir alle Sinne ist. 2013 /0% 3° 27% |
2011 43%
Schweizer Parke bieten packende Erlebnisse 514 72% 7% 220,
und wecken die Abenteuer- und |
Entdeckungslust. Unbekannte und urtiimliche 2013 57% 7% 35%

Landschaften von hdchster Attraktivitat werden |

einfach und schnell zuganglich. 2011 42% 9% 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stimme zu B Stimme nicht zu Weiss es nicht

Basis: 2014: 1’168 Befragte / 2013: 1’290 Befragte / 2011: 1’288 Befragte
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Image der «Schweizer Parke» II 13

Q08: Wie sehr stimmen Sie der jeweiligen Aussage zu, so wie Sie ,Schweizer Parke" verstehen?

Schweizer Péarke sind Ausdruck einer  5p14 24%
engagierten und aufgeschlossenen Schweiz. Sie |
zeigen ein verantwortungsbewusstes, kulturell 2013 36%
vielfaltiges und stabiles Land, das weltoffen in |

die Zukunft blickt. 2011 36% 11% 54%

Schweizer Parke vermitteln eine intakte, 2014 53% 13% 34%
gepflegte Gastfreundschaft und laden mit
speziellen Bauten, Ortsbildern, Markten und 2013 41% 14% 46%

Festen zum Geniessen ein.
2011 33% 10% 57%

Gastronomie und Hotellerie sowie 5p14 44%, 9% 47%

Qualitatsprodukte in den Schweizer Parken sind
gepflegt, regional und authentisch. Es bereitet 2013 32% 11% 58%

Freude, sie zu entdecken und zu geniessen. |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stimme zu B Stimme nicht zu Weiss es nicht

Basis: 2014: 1’168 Befragte / 2013: 1’290 Befragte / 2011: 1’288 Befragte
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Spontane Bekanntheit von «Schweizer Parken» 14

QO07: Welche Schweizer Parke (Nationalparke, regionale Naturparke, Naturerlebnisparke, Biospharen, usw.) kennen Sie?

Schweizerischer Nationalpark 50% 47%  38%

UNESCO Biosphare Entlebuch B4 11% 15 10% 2%
Tierpark Arth Goldau 'RZNEZE 8% 7% -

Parc Ela X/l 5% 4% 2%

Regionaler Naturpark Gantrisch EE2M 5% 4% 1%

Jurapark Aargau E&:Z 4% 3% 1%

Regionaler Naturpark Chasseral %28 4% 1% 1%

Wildnispark Zirich Sihlwald gz 3% 4% 1%
Aletschgletscher, Aletschgebiet B 3% 3% -

Regionaler Naturpark Thal &% 3% 1% 1%

Regionaler Naturpark Gruyére Pays-d'Enhaut %87 3%

Regionaler Naturpark Pfyn-Finges Rz 3%

0% 20% 40% 60%
mTop of mind  mweitere Nennungen Kumuliert

Basis: 1’168 Befragte



I Spontane Bekanntheit von «Schweizer Parken»

Q07: Welche Schweizer Parke (Nationalparke, regionale Naturparke, Naturerlebnisparke, Biospharen, usw.) kennen Sie?

Silberweide Derborence

Les Grangettes/eracheried

Bolle di Magadino

La Grande Caricaie

Parco delle Gole della Breggia
Wildpark Peter und Paul

Etang de la GruéreTiel’pal'k Bern
Arboretum Aubonne

168 Befragte
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Ubersichtskarte «Schweizer Parken» 10

) ‘ Y
- Regionaler Naturpark
Schafﬁ_lausen

Jurapark | Regionaler Naturpark
Aargau | Neckertal
e
/ *"*"
" Regionaler Naturpark —
Regionaler Naturpark Tr?gl a \
Doubs — Wildnispark

Regionaler Naturpark | Ziirich §|_hh1valgl K-
4 Chasseral

UNESCO Biosfera 3 TS, et
Entlebuch

| Regionaler Naturpark iy

'Regionaler Naturpark

Gantrisch | Schweizerischer |
Regionaler Naturpark ‘ e ; o Beverin  Nationalpark

T

Jura vaudois

Biosfera

Regionaler Naturpark Val Mustair

Gruyére Pays-d’Enhaut

‘*»\

y Blnntal

| Regioﬁaler Naturpark ‘
Pfyn-Fmges

e —

4 Natnonalparkpro;ek
'J des Locarnese

= Parke von nationaler Bedeutung
Schweizerischer Nationalpark
Parke in Errichtung
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Aufenthalt in «Schweizer Parken» 17

Q09: Sie sehen hier eine Karte mit den ,Schweizer Parken™. In welchen von diesen waren Sie schon mal? ——
pontane

Bekannt-
heit

Schweizerischer Nationalpark [EESRZENE ) 18% 59%

Regionaler Naturpark Doubs [BRGREN) 55% 2%

Regionaler Naturpark Chasseral EUALIISR. 53% 4%
Regionaler Naturpark Gruyére Pays-d'Enhaut LR 55% 3%

UNESCO Biosphare Entlebuch EEEZREEY) 55% 15%

Wildnispark Zirich Sihlwald ERZIEZS 59% 3%

Regionaler Naturpark Jura vaudois JERZRERZ 60% 1%

62% 2%

°
D
X

Biosfera Val Mustair

70% 5%

X

Regionaler Naturpark Gantrisch

Regionaler Naturpark Diemtigtal EREAZ 70% 1%

N
X
- (G3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m War in letzten 12 Monaten dort ®m War vor 13 bis 24 Monaten dort Besuch ist langer her
Kenne ich, war aber noch nie dort ®Kenne ich gar nicht / weiss nicht
Basis: 1’168 Befragte
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Aufenthalt in «Schweizer Parken» 18

Q09: Sie sehen hier eine Karte mit den ,Schweizer Parken™. In welchen von diesen waren Sie schon mal? ——
pontane

Bekannt-
heit

Regionaler Naturpark Pfyn-Finges 3%
Parc Adula 2%

Landschaftspark Binntal & 1%

Jurapark Aargau 4%
Nationalparkprojekt des Locarnese 1%
Parc Ela 5%

Regionaler Naturpark Schaffhausen 0%
Regionaler Naturpark Beverin §%’ 1%
Regionaler Naturpark Thal . 3%
Regionaler Naturpark Neckertal g 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® War in letzten 12 Monaten dort ® War vor 13 bis 24 Monaten dort Besuch ist langer her
Kenne ich, war aber noch nie dort ®Kenne ich gar nicht / weiss nicht

Basis: 1’168 Befragte
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Grunde fur Parkbesuch 19

Q10: Aus welchen Griinden haben Sie in den vergangenen 24 Monaten einen oder mehrere Schweizer Parke besucht?
Filter: Falls in den vergangenen 24 Monaten mindestens ein Park besucht wurde

Wanderung, sportliche Betatigung
Schone Landschaften

Interesse an Fauna und Flora
Familienausflug

Ruhe und Erholung

Interesse an der regionalen Kultur
Besuch von Bekannten, die im Parkgebiet wohnen
Gruppenausflug (Schule, Verein, Firma)
Ferien / Ferienwohnung

Durchreise

Berufliche Griinde / Arbeit / Studium
Anderer Grund

Weiss nicht / keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: 632 Befragte
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Weiterempfehlung letztbesuchter Park 20

Q12: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Park X Kollegen weiterempfehlen wiirden?
Filter: Falls bereits mindestens ein Park besucht wurde

Parc Ela (22)

Regionaler Naturpark Beverin (9)
Regionaler Naturpark Gantrisch (42)
Regionaler Naturpark Doubs (61)
Regionaler Naturpark Chasseral (59)
Regionaler Naturpark Jura Vaudois (42)
Landschaftspark Binntal (19)

Regionaler Naturpark Diemtigtal (20)
UNESCO Biosphare Entlebuch (80)
Nationalparkprojekt des Locarnese (23)
Wildnispark Zirich Sihlwald (104)
Jurapark Aargau (22)

Biosfera Val Mustair (22)

Regionaler Naturpark Gruyéere Pays-d'Enhaut (68)
Regionaler Naturpark Pfyn-Finges (37)
Schweizerischer Nationalpark (183)
Regionaler Naturpark Neckerthal (12)
Regionaler Naturpark Schaffhausen (21)
Parc Adula (29)

Regionaler Naturpark Thal (24)

9.37
9.04

| Mittelwert

10

Basis: Zahlen in Klammern




Bundesamt fiir Umwelt
12.01.2017

Griinde fur Nicht-Weiterempfehlung 2

Q13: Warum wirden Sie Park X (eher) nicht weiterempfehlen?
Filter: Falls (eher) keine Weiterempfehlung des letztbesuchten Parks

«Weil es nicht auffallt, dass es ein

«Sehe es nicht als _ _ Naturpark ist. Ich wohne in der
etwas Besonderes an. «Gehe lieber ins Region und wusste bis gerade
So wie dort sieht es an Kino, Europapark, nicht, dass es hier tiberhaupt

vielen Stellen im Alpamare, einen Naturpark gibt.»
: Ausgang.» ,
Oberwallis aus» N Regionaler Naturpark Schaffhausen
) Schweizerischer
Landschaftspark Binntal e
«Besuch liegt zu lange zuriick.» «Wenig Tiere
Regionaler Naturpark Thal angetroffen.»
Schweizerischer «Hat mir nicht
Nationaipark wirklich viel
«Kenne den geboten.»
Park zu _ _ Regionaler
wenig.» «Hundeleinenpflicht/ Naturpark Thal
. Hundeverbot»
Schweizerischer
Nationalpark Schweizerischer
Nationalpark

Basis: 47 Befragte
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Allgemeine Besuchsabsicht «Schweizer Parke» 22

Q14: Haben Sie vor, in Zukunft einen oder mehrere der Schweizer Parke zu besuchen?
2011 2013 2014

g VLM 1% 38% 25% ERA g CWEION 25% 25% 33% WAL g RGO 330 = 42% 18% %%
L ]| ] I I | ] | ]
DYCER)M 23% | 39%  28% [F DS (851) WPARZRVEL/NCYLZ I 4% DONEEIN 35% | 41% 1
- L | - | - I I N
q% WS (268) IREEIESCZMNELY 24% q% WS (276) [RIRCRRErA PR 22% q% WS (271) [RALEA VAL
e I = I | . I N
TI (167) 28% TI (163) PIRZPLL/EECYATIM 24% LIRCEIN 23% [ 28% 35%
| ]
S Mann (631) pREOY Sril 3% £ Mann (641) EENCARVEL EEL I 4% R VENNGEDN 350% | 41% 189
= ——— £ | £ I ——
CENCETNCN 10 39%  24% WEL &  Frau(649) 0% §  Frau(614) IR
] |
15-34 1. (362) IRELENCELNNPITIN 3% 15-34 1. (403) FRRZANVL:L7 N ECT: IV 5% 15-34 . (354) EERRTE CLE/
. I I I N I
% 35-54 1. (544) PEECECEL/IPLELN! 6% g 35-54 1. (519) RRCRVZE/ YR 7% % 35-54 1. (477) [ERRCE 2R/ ik
N N I I I N | I I N
SEANNEEIIN 04% | 37%  23% 4 55-74 1. (368) [ElRMVPLYAMEEM18% 55-74 1. (337) |CERCE<t:X)
] |
O‘I’/o 20I% 40I% 60I% 80I% 10&)% O‘I)/o 20I% 40I% GOI% 80I% 106% O‘I’/o 20I% 40I% 60I% 80I% 10&)%
B Ja, Besuch in den nachsten 12 Monaten W Ja, Besuch vielleicht spadter einmal
B Nein, kein Besuch vorgesehen Weiss nicht, keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Spezifische Besuchsabsicht «Schweizer Parke» 23

Q15: Welche Schweizer Parke beabsichtigen Sie zu besuchen?
Filter: Wenn Besuch vorgesehen

Schweizerischer Nationalpark 1/7% 297
24%
0,
UNESCO Biosphire Entlebuch 12%
o)
Regionaler Naturpark Doubs 12%
0,
Regionaler Naturpark Gruyére Pays-d'Enhaut 1%
0,
Wildnispark Ziirich Sihlwald L
Regionaler Naturpark Chasseral
: —_ 9%
[0)
Biosfera Val Mustair 5% 8%
o
Regionaler Naturpark Jura vaudois 5/060/ 8%
(0]
0]
Nationalparkprojekt des Locarnese % 20 8%
(o]
7%
Jurapark Aargau 5% 8%
(o)
Regionaler Naturpark Schaffhausen % 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m2014 (1168) m 2013 (1290) 2011 (1288)

Basis: Zahlen in Klammern
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Spezifische Besuchsabsicht «Schweizer Parke» 24

Q15: Welche Schweizer Parke beabsichtigen Sie zu besuchen?
Filter: Wenn Besuch vorgesehen

Regionaler Naturpark Gantrisch Beabsichtigte Besuche pro Person
e -
Parc Adula basis absicht
Regionaler Naturpark Pfyn-Finges 2011 1.4 2.4
Parc Ela 2013 1.0 2.0
Landschaftspark Binntal 2014 1.6 2.2
Regionaler Naturpark Thal
Regionaler Naturpark Neckertal
Regionaler Naturpark Beverin
Noch offen, kann nicht sagen 1%%;
I g 1 40
(o)
weiss nicht/keine Angabe 2% o
1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m2014 (1168) m 2013 (1290) 2011 (1288)

Basis: Zahlen in Klammern
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Partnerschaft mit PostAuto 25

QO04: Die Schweizer Parke und PostAuto sind eine Partnerschaft eingegangen. Ist Ihnen die Aktion ,Mit PostAuto in die Schweizer
Parke" bekannt?

Mit PostAuto &
. . C Vs
~ in die Schweizer y &
| & 27 il o
1’%‘ I, b
{ 1

B

' Botschafter fiir
Grosser Fotowettbewerb! die Schvlizar Parke

Hau ptprEiS: eine Woche Ferien Ein Postauto im Parke-Design ist auf Schweizer Tournee.
in einem Swiss Historic Hotel!

Weitere Infos unter postauto.ch/paerke

Preise im Wert von CHF 7500.—

mJa ®mNein Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1168 Befragte
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Mit PostAuto in die Parke reisen 26

QO05: Ist Ihnen bekannt, dass Sie mit dem Postauto in samtliche Schweizer Parke reisen kdnnen?

mJa mNein Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’168 Befragte
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Bekanntheit zertifizierte Parkprodukte 27

Q16: Die Schweizer Parke bieten eine Vielfalt an
regionalen Spezialitaten (Esswaren, Getranke), die
mit dem Label ,,Schweizer Parke" zertifiziert sind. Ist
Ihnen bekannt, dass es zertifizierte Parkprodukte
unter dem Label Schweizer Parke gibt?

W Ja, ist mir bekannt

B Nein, ist mir nicht bekannt
Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’168 Befragte




Kauf zertifizierte Parkprodukte

m Ja, ist mir bekannt

B Nein, ist mir nicht bekannt
Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’168 Befragte

Q17: Haben Sie schon mal zertifizierte
Parkprodukte gekauft?

Filter: Falls Parkprodukte bekannt

W Ja, bereits gekauft

® Nein, nicht gekauft
Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 145 Befragte
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28

Q18: Wo haben Sie diese Parkprodukte
gekauft?

Filter: Falls Parkprodukte gekauft

In einem Laden
vor Ort (bspw. o
Besucherzentrum)

In einer Coop-

Filiale 39%
Direkt beim
Produzenten vor 39%

Ort

Anderer Laden | 2%

Weiss nicht/

(o)
keine Antwort | 27°

0% 25% 50% 75%

Basis: 63 Befragte
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Kaufabsicht zertifizierte Parkprodukte 29

Q19: Werden Sie in Zukunft wieder zertifizierte Parkprodukte kaufen? / Sind Sie daran interessiert, in Zukunft zertifizierte
Parkprodukte zu kaufen?

6%

59%

mJa ®mNein Eventuell Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’168 Befragte
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Attribute zertifizierte Parkprodukte 30

Q20: Zum Schluss werden nun einige Aussagen zu zertifizierten Parkprodukten aufgefiihrt. Geben Sie bitte flir jede Aussage an,
ob sie Ihrer Meinung nach sehr zutrifft, eher zutrifft, eher nicht zutrifft oder Gberhaupt nicht zutrifft. Ihre Meinung zahlt,

unabhangig davon, ob Sie Parkprodukte kennen oder nicht. Parkprodukte ...
| et |
... sind regionale Produkte 3.56
... unterstitzen die Parkregion, aus der sie stammen 3.47
... férdern die regionale Wirtschaft 3.42
... sind traditionelle Produkte 3.29
... werden nachhaltig produziert 3.28
... sind qualitativ hochstehende Spezialitaten 3.22
... erhalten die schénen Landschaften 3.16
... sind innovative Produkte 2.85
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sehr zutreffend (4) m Eher zutreffend (3)
B Eher nicht zutreffend (2) m Uberhaupt nicht zutreffend (1)

Weiss nicht/keine Angabe
Basis: 1’168 Befragte




Fazit
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31

Logo, Werbung und Image

Die Logo-Bekanntheit steigt weiter und liegt nun bei 12%.

Als Kommunikationstrager weisen Printmedien, Plakate und Broschiren
spontan und gestitzt die hochsten Werte auf. Digitale Kandle sind noch
weitgehend unbeachtet.

Samtliche Imagedimensionen wurden weiter gescharft.

Bekanntheit, Besuch, Weiterempfehlung und Besuchsabsicht

Der Schweizerische Nationalpark ist hinsichtlich Bekanntheit und Besuch
das unbestrittene Zugpferd.

Welche Parke unter dem Parklabel laufen, ist nicht eindeutig verankert.

Hauptgriinde flir Parkbesuche sind: sportliche Aktivitaten und
Wanderungen sowie schone Landschaften (vgl. Imagedimension).

Die Parke wissen zu liberzeugen: alle weisen eine hohe
Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit auf.

Die allgemeine und spezifische Besuchsabsicht hat zugenommen.
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Partnerschaft mit PostAuto I

- Die Partnerschaft mit PostAuto ist neu: entsprechend ist die Bekanntheit
(noch) relativ gering.

- Die Parke kdnnen von der generellen Bekanntheit und dem feinmaschigen
Streckennetz von PostAuto profitieren.

Zertifizierte Parkprodukte

- Unter den Kennern von Parkprodukten hat es signifikant haufiger
Parkbesucher und -kenner. Einem breiten Publikum sind sie jedoch (noch)
nicht bekannt.

- Beim Anteil von Produktkennern, die letztlich einen Kaufentscheid fallen,
besteht noch Potenzial. Dies widerspiegelt sich auch bei der Kaufabsicht
(=> hoher Anteil «eventuell»).

- Verschiedene Verkaufsstellen und -kanale erweisen sich als sinnvoll.

- Zertifizierte Parkprodukte haben bereits ein starkes Profil, v.a. bei Kdufern
(gegenuber den Nicht-Kennern).
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Crisanto Farese Dominik Frohli

Leiter Marktorganisation Projektleiter
crisanto.farese@demoscope.ch dominik.froehli@demoscope.ch
Direktwahl 0041 41 375 44 14 Direktwahl 0041 41 375 44 50

Demo SCOPE AG
Klusenstrasse 17/18

e DemoSCOPE

demoscope@demoscope.ch




