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Définition des groupes de références centraux des parcs et buts respectifs de la communication 

	Groupe de référence
	Buts de la communication
Quel est l’effet recherché chez le groupe de référence ?
	Contenu
(5 très important à
 1 pas important)
	Canaux possibles

	Habitants
	· Connaît l’existence du Parc
· Sait qu’il habite dans le Parc
· Se sent concerné par le Parc
· Sait ce que fait le Parc
· Sait ce que le Parc peut lui apporter
· Sait ce qu’il peut faire avec le Parc
· S’engage dans les actions
· Partage les valeurs des parcs

· Est fier d’habiter dans un parc 
	Informations : 5
Lien émotionnel : 5
Dialogue : 5
Appel un comportement : 5


	· Signalétique
· Site web
· Newsletter
· Journal du Parc
· Brochures, affiches et flyers
· Bornes d’info
· Centres visiteurs
· Réseaux sociaux
· Evénements Parcs
· Médias
· Partenariats médias
· Bulletins communaux
· Produits du terroir
· Stands marchés et salons
· Cinémas
· « Ambassadeurs » du Parc (employés Parc, comité, commissions, conseils, délégués, guides, entreprises, producteurs…)


	Visiteurs
	· Sait qu’il est dans un Parc
· Se sent concerné par le Parc
· Sait ce que le Parc peut lui apporter
· Connaît les offres du Parc
· Valorise et privilégie l’économie locale
· Recommande le Parc
· Partage les valeurs des parcs



	Informations : 5
Lien émotionnel : 3
Dialogue : 2
Appel un comportement : 5
	· Signalétique
· Site web

· Brochures, affiches et flyers
· Bornes d’info
· Centres visiteurs
· Offices du tourisme
· Réseaux sociaux
· Médias
· Partenariats médias
· Produits du terroir
· Stands marchés et salons


	Entreprise dans le Parc
	· …
	Informations :
Lien émotionnel :
Dialogue :
Appel à un comportement :
	

	Grand public
	· 
	Informations :
Lien émotionnel :
Dialogue :
Appel un comportement :
	

	Médias
	· 
	Informations :
Lien émotionnel :
Dialogue :
Appel un comportement :
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