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Définition des canaux de communication utilisés, leurs contenus et leurs buts

	Canal
	Contenus
Que communiquons-nous par ce canal ?
	But
Quel est l’effet recherché ?
	Stratégie
(push/pull)
	Groupes de référence

	Site web
	· Informations de base sur le parc
· News actuelles
· …
	· Sait ce qu’est un parc 
· Sais ce qui se passe actuellement dans le parc
· …
	pull

	· Habitant∙e∙s
· Visiteur∙euse∙s
· Entreprises
· Grand public

	Médias sociaux :
	
	· Informer
· Rallier 
· Identification 
· Etre « in »
	push
	· Habitants
· Visiteurs 
· Grand public
· Sympathisants du parc

	Fb

	
	· Être fan du parc
· Identification
· Information > l’événementiel (boost pour atteindre de nouvelles personnes)
	pull
	· Grand public
· Habitants 

	Instagram
	
	· Etre fan du parc
	push
	· Grand public

	X
	
	· Info 
	pull
	· Acteurs institutionnels, communicants

	YouTube
	
	· Diffusion de vidéos
	Pull 
	· Grand public

	LinkedIn
	
	
	push
	· Acteurs institutionnels et partenaires

	Newsletter
	
	
	push
	· Habitants
· Visiteurs

	Journal du Parc
	
	
	push
	· Habitants

	Brochure : programme annuel
	
	
	Pull/push
	· Habitants
· Visiteurs 

	Brochures touristiques
	
	
	Pull/push
	· Visiteurs


	Borne d’info et centres visiteurs
	
	
	pull
	· Visiteurs 

	Signalétique
	
	
	pull
	· Visiteurs 

	Evénements
	
	
	Push/pull
	· Habitants ou visiteurs selon les parcs

	Médias
	
	
	pull
	· Habitants
· Visiteurs 

	Bulletins communaux

	
	
	push
	· Habitants 

	Stands : marchés et salons
	
	
	
	· Visiteurs
· Habitants 

	« Ambassadeurs » du Parc (employés Parc, comité, commissions, conseils, délégués, guides, entreprises, producteurs…)

	
	· Sensibilisation
	
	· Visiteurs 
· Habitants 
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