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Ein- und Uberblick

Besuchermonitoring in den Schweizer Parken
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Besuchermonitoring als Teil des integralen

Besuchermanagements

Besuchermonitoring

...zur Versachlichung emotionaler
Diskussionen (Argumentationsgrundlage)

...fur die Dokumentation von Konflikten,
Koexistenz, Nutzungsveranderungen, ...

...als Grundlage fur die Planung von
Massnahmen und zur Entscheidungsfindung

TN

eigenschaften
(Natur/Umwelt,
Infrastruktur)

Besucher-
monitoring
(inkl.

Besucher- Bedirfnisse)
ma nagement

Natur-/
Umwelt-
monitoring

Gebietsziele
(Nutzung,
Schutz)

Besucher-
lenkung

Naturraume erlebbar machen und
gleichzeitig schiitzen.




Demographische Daten

T 6.1: Ausiibung der verschiedenen Sportarten in der Schweiz (Wohnbevélkerung im Alter ab 15 Jahren)

= e . U als Hauot . . . . . . .
NG rgont o atter | ey A 6.1: Wichtigkeit verschiedener Sportmotive (in % aller Sporttreibenden)
Ausiibung ausgeiibt
(in% der Be-  (in Prozent- (mittlere (in Jahren) (in%) (in% der
vélkerung) punkten) Anzahl Tage Bevdlkerung) . . .
oro Jahr] fir meine Gesundheit (1)
[ Wandern, Bergwandern 49.0 =7 20 52 54 ] 107 | \ \ \
Radfahren (ohne Mountainbiking) 33.6 -8.4 40 50 49 8.0 umn fit zu sein [ 1 ]
Schwimmen 24.7 -13.8 20 49 58 2.3
Skifahren (ohne Skitouren) 283 -11.6 10 45 48 1.1 F d
Jogging, Laufen 23.2 -38 52 42 48 9.0 aus Freude an
Krafttraining, Muskelaufbau 19.7 b4 100 4 47 94 der BGWGQU ng (2)
Yoga, Pilates, Body Mind 16.1 33 50 49 82 60 um draussen in
Fitnesstraining, Group Fitness 14.9 -23 80 47 55 6.9 der Natu rzu sei n [3]
Mountainbiking 7.8 25 48 25 2.2 )
Tanzen 69 -45 2% 46 85 14 um mich
Turnen, Gymnastik 65 -2 50 59 7 29 zu entspannen (4)
Fussball 5.7 -20 40 35 9 23
Skilanglauf 4.6 0.6 7 51 50 0.1 um Stress abzubauen (4)
Tennis 4.2 -1.2 25 46 33 1.5
Klettern, Bergsteigen 38 03 15 38 42 08 ) )
Ski- und Snowboardtouren 3.7 10 48 36 02 wegen meiner Figur (5]
Snowboarding (ohne Snowboardtouren) 3.6 -1.8 6 E5 46 0.1
Walking, Nordic Walking 32 -19 50 59 79 1.0 um Freunde/Bekannte
Volleyball, Beachvolleyball 2.6 30 34 m 1.0 zu treffen (6)
Kampfsport, Selbstverteidigung 2.6 60 34 38 1.3 um etwas in der Gru e
Windsurfen, Surfen, Kitesurfen, SUP 2.2 8 bb 50 0.1 p p
Schlitteln 2.1 38 1 40 49 0.0 zu unternehmen (6]
Schneeschuhlaufen 2.0 -13 5 55 56 0.0 um sportlic he Ziele
A 4.2: Entwicklung der Sportaktivititen in der Schweiz 1978 bis 2022 (in %) zu erreichen [8]
um meinen Mut
100% zu testen (7)
weil ich gerne an Wett-
80% kdmpfen teilnehme (8)
um mich mit anderen
60% zu messen (8]
™ um im Alltag korperlich
) mobil zu bleiben*
um Denkfahigkeit
0y
20% zu erhalten* : ‘
0 20 40 60 80
0%
1978 1984 1990 1994 2000 2008 2014 2020 2022 trifft voll zu trifft eher zu trifft teilweise zu
mmehrmals pro Woche  Oetwa einmal pro Woche = @weniger als einmal pro Woche — mnie . trifft eher nicht zu . trifft Uberhaupt nicht zu Lamprecht et al (2026)


https://www.swissolympic.ch/dam/jcr:0f960ca6-f515-4ae8-9e6e-40c62e13a7c8/Bro-Sport-Schweiz-2026_DE.2120e914aef5522eeea4ede48ec377ce.pdf
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https://www.dora.lib4ri.ch/wsl/islandora/object/wsl:29973/datastream/PDF/view
https://www.dora.lib4ri.ch/wsl/islandora/object/wsl:29973/datastream/PDF/view
https://www.dora.lib4ri.ch/wsl/islandora/object/wsl:29973/datastream/PDF/view
https://www.strava.com/maps/global-heatmap?sport=MountainBikeRide&style=satellite&terrain=false&labels=true&poi=true&cPhotos=true&gColor=hot&gOpacity=100#9/37.7749/-122.4194
https://www.strava.com/maps/global-heatmap?sport=MountainBikeRide&style=satellite&terrain=false&labels=true&poi=true&cPhotos=true&gColor=hot&gOpacity=100#9/37.7749/-122.4194
https://www.strava.com/maps/global-heatmap?sport=MountainBikeRide&style=satellite&terrain=false&labels=true&poi=true&cPhotos=true&gColor=hot&gOpacity=100#9/37.7749/-122.4194
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Tagesverlauf von
Aktivitaten im
Sihlwald

Tagliche Darstellung (a) der Anzahl der
Besuchenden und (b) der Bewegungen
des Rehs,

Average number of visitors

Average movement activity [Index]
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Gebietsnutzung abseits der (punktuellen) physischen Messstellen A TnnllrnnKs ] ‘f\" =1 :

Kostengunstig (je nach Anbieter*in)

Nutzung umliegende Gebiete Q komOOt

Kl gestutzte automatische Auswertung grosser, heterogener Datenmengen
(z. B. Sensoren, Kameras, Social Media, GPS)

Auch zuruckliegende Zeitraume (Ausgangszustand vor Massnahmen)

= swisscom

Validierung und Hochrechnungen (mit Vorsicht zu geniessen!)
» Auswahl aus der Gesamtnutzung (Aktivitaten, Altergruppen etc.)
* Unterschiedliche Zeitfenster

* Vergleichbarkeit STRAVA




Besuchermonitoring schafft
die Basis fur fundierte
Entscheide




Besuchermonitoring schafft
die Basis fur fundierte
Entscheide
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— Nutzung verstehen: Wer nutzt welche Raume, wann und wie haufig
— und mit welchen Bedurfnissen?

— Konflikte frihzeitig erkennen: Nutzungsdaten mit der Sensibilitat
von Natur und Mensch in Beziehung setzen.

2+ — Gemeinsam Lésungen entwickeln: Diskussionen versachlichen,
raumlich differenzierte Ziele festlegen und Massnahmen gezielt
planen.

% —  Wirkung iiberpriifen: Veranderungen beobachten, Erfolge
beurteilen und die Besucherlenkung weiterentwickeln.

Dafiir braucht es klare Fragestellungen, einen gebietsspezifischen
¥ Methodenmix und eine sorgfaltige Auswertung. Die Digitalisierung und
¥ der Austausch zwischen Parken eréffnen neue Moglichkeiten.
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Naturpark Beverin
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Ausgangslage

Winter- und Sommertourismus
o Beides zunehmend

Vor allem sanfter Tourismus, wenige touristische Hotspots
o Eher Nebeqrolle im Bundner Tourismus
o Noch kein Ubertourismus

"Durchfahrts-Tourismus"

Konfliktfelder:

Bikende vs. Wandernde

Natur vs. Nutzung

Landwirtschaft vs. Tourismus
Herdenschutz, grosse Beutegreifer
Wildcampieren, illegale Biketrails

O O O O O O



Besuchermanagement im Naturpark Beverin

1. Ein Besuchermanagementkonzept mit einer klaren Vision fur die zukunftige Entwicklung der
Freizeitnutzung unter Berucksichtigung der sensiblen Tier- und Pflanzenwelt im Naturpark Beverin

liegt vor.

2. Ein Besuchermonitoring gibt regelmassig Aufschluss Gber die Freizeitnutzung im Parkperimeter

3. Sinnvolle Massnahmen zur Besucherlenkung in sensiblen Gebieten oder an kritischen Stellen sind

gemass dem Konzept (siehe Ziel 1) umgesetzt und betreffend ihrer Wirksamkeit tGiberpriift.

4. Das Besuchermanagementkonzept ist dynamisch und kann bei Bedarf neue Massnahmen definieren
oder bestehende Massnahmen anpassen.




Besuchermonitoring im Naturpark Beverin

« Begleitgruppe
= Amt fur Natur und Umwelt GR
= Amt fur Langsamverkehr GR
= Amt fur Jagd und Fischerei GR
= Gemeinde, Sportvereine, SAC, Wildhuter, Kooperationen

« Messung an neuralgischen Punkten
= Verschiedene Gerate, Unterscheidung Fuss- und Veloverkehr
» Kurzzeit- und Langzeitmessungen

« Nutzen des Monitorings
» Dokumentation Ausgangssituation
» Entscheidungs- und Argumentationsgrundlage z.B. fur Investitionen
= Wirkung von Massnahmen
= Wertschopfungsstudien



Besuchermonitoring im Naturpark Beverin

Eco Multi Counter am Glaspass




Anzahl pro Woche

Besuchermonitoring im Naturpark Beverin

350- . 5 3 Gruppe
> " Tag
> . ~ : : === (Anzahl_Fuss,Werktag)
i - = o
300 -'C,?. : ®m ® (Anzahl_Fuss,Wochenende
. variable é 5 mmm (Anzahl_MTB,Werktag)
250 .
" (Fuss_2019,1,NA E m ® (Anzahl_MTB,Wochenende
O
o {_.\. (Fuss_2020,1,NA =
, N\ (Fuss_2021,1,NA =
o, <
/ W, B (Fuss_2022,1,NA o
150 .’ c
/ \“-‘._\ W (Fuss_2023,1,NA =
0§\ )
100 / Y (Fuss_2019,1)
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L 3
0 jm u s " mmm (Fuss_2023,1)
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Besuchermonitoring
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Beverin ¥

Darstellung der Freizeitaktivitaten im ) " (el Syt A I
Winter und deren Kompatibilitat mit den L S s A
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Research Note

Monitoring of outdoor winter recreation using Unmanned Aerial Vehicles &=
(UAV) in the Beverin Nature Park, Switzerland

Ite

Martin Wyttenbach  ©, Adrian Hochreutener *, Johann Junghardt”, Anna Schweiter”,
Fabian Freuler ", Patrick Laube”, Reto Rupf”

* Zurich University of Applied Sciences (ZHAW), Institute of Natural Resource Sciences (IUNR), Gritental, CH-8820, Wadenswil, Switzerland
bNr::tr.:murk Beverin, Center da Capricorns, Vela Cantunala 51, CH-7433, Wergenstein, Switzerland
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Dynamsches Lenkungskonzept

» Erkenntnisse aus Monitorings
« Konzept wird laufend angepasst
* Wissenstransfer P e, .,
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onaauz 2
Fe|d|s/Veu|den

‘ ?ﬁijfhenbrque? ;

A 3
Fokusgebiet Sommer / Winter: NAME Mensch  Mx | 1/2/3 WL S 255 e
Okologie Oy Prioritat urc U’OI-m \\ pn SIéT.'ZEf H orn
Stand: Datum /
Situation Kartografische Darstellung des Fokusgebiets inklusive der wichtigsten Gebietsei- N, 2063 k. E43 '-_3- kic Piz RaSCth
genschaften in Bezug auf die Freizeitnutzung, die Bedirfnisse der einheimischen un da un

Bevéikerung und die 6kologischen Werte.

1
Scharanr—

/3 .
Beschreibung Beschreibung der Gebietseigenschaften im Zusammenhang mit den ékologischen 7, )
Werten, der Nutzung durch Einheimische und Freizeitnutzenden (welches sind «ge-

eignele» Freizeitaktivitdten im Gebiet (IST-Zustand), mit Integration von Monitoring-
Resultaten als Grundlage fir die Diskussion der Ziele und Massnahmen).

Stakeholder Wichtigste Stakeholder.

Entwicklungsziele Beschreibung der Ziele, welche fiir das Fokusgebiet angestrebt werden, Die Ziele
sind nicht rechtskraftig; sie entsprechen einer Absichtserklarung. Die Entwicklungs-
ziele sind aber mit (falls vorhanden) Zielen von Schutzgebieten im Perimeter abge-
stimmt.

Vergleich: IST- und Vergleich des IST- und des SOLL-Zustandes. Welche Aktivitaten kommen im Gebiet
SOLL Zustand vor und welche sind geeignet oder evtl. auch nicht geeignet?

Beschreibung der existierenden Spannungen, Dilemmas und zukinftigen Konflikten
im Fokusgebiet, wenn moglich mit Priorisierung.

Im Zusammenhang mit Einflissen durch Besuchende werden die spezifischen Zu-
sammenhange der Charakteristika der Besuchernutzung (Art der Nutzung, Dauer,
Ort usw.) und der Einfilisse, falls bekannt, aufgefiihrt.

Hinteres:

Ideen zur Auflistung méglicher Angebote / Strategien, welche zur Zielerreichung beitragen
Angebotsentwicklung | kénnen.

33 Ve S’aflekhta‘i N

Vorschlag zum Moni- | Wie wird die Wirkung der Massnahme resp. die Zielerreichung kontrolliert (Welches

toring sind die Indikatoren und Grenzwerte in den Bereichen Besuchende und Natur)?

Z. B. mit Besucherzéhlungen, Befragung der Einheimischen, Erfahrungen von Ge-

bietsverantwortlichen ...

Objektiv erhobene Daten erhéhen die Glaubwirdigkeit und Transparenz.
Massnahmen Zu den Besucherlenkungsmassnahmen gehéren Angebote, Signalisation, Gebote,

Verbote, usw.

Beschreibung méglicher Massnahmen in bis zu dref Stufen, um die Entwickiungs-

ziele zu erreichen. ; J oy ” / ),’ ]

Falls bei der Zielerreichungskontrolle Defizite festgestellt werden, werden Massnah- | o g y 7 ! oy 1 i ;

men der 2. Stufe ergriffen. o ) /__-—d \ ’ % | ; r-':,.. .‘3 2 J y ¢ £
Bemerkungen Weitere Anmerkungen zum Fokusgebiet > Q! ) \ X2 lnnerfer - ra "‘ [ 4
Umsetzungen / Beschrieb von Massnamen, welche bereits umgesetzt wurden. o \ ‘.;
Bearbeitungsstand r,
Nachste Schritte Weiteres Vorgehen beschreiben, z.B. Diskussion mit Stakeholdern, usw. IU g e n p a S 4 - }’)

el
\\yP Tamgo“’

- f(\\ = \
1509 f J'/
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Grundsatze der Besucherlenkung

» Positive Lenkung - keine Verbote sondern Anreize

« Sensibilisierung, Information der Besuchenden

« Besucherlenkung beginnt zu Hause — nachhaltige Angebote schaffen

« Aktiv werden bevor Probleme eintreten — Ubertourismus kann kaum
ruckgangig gemacht werden
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LaiGran

Alpine lake

Wetland (Trampling, loss of vegetation)

Valuable wildlife habitat (ibex, chamois, red deer,
amphibians)







Ausblick

* Umsetzung
« Massnahmen aus dem Konzept
» Weiterentwicklung der Fokusgebiete und Wissenstransfer
* Herdenschutz und Grossraubtiere

* Digitalisierung
 Digitale Besucherlenkung und —Information - Dashboard Schweizer Parke
« User Interface, zusammentragen verschiedener Datenquellen

* Integration
» Selbststandiges Besuchermanagement und -monitoring

» Naturpark Beverin als Kompetenz- und Entwicklungsstelle fur
Besuchermoitoring und -management



Herausforderungen

* Nutzungsdruck nimmt stetig zu
 Vor allem auf «unberuhrte» und sensible Gebiete
- E-Bikes, Motorfahrzeuge

* Online Plattformen
* Neue und spontane Hotspots durch Social Media
« «Wildwuchs» z.B. lllegale Trails
« Wildcampieren

* Unvorhersehbare Ereignisse und Entwicklungen

 Corona-Pandemie
» Grossraubtiere, Herdenschutz



Svpreeiinit

Projekt o
Visitor Dashboard =+
Schweizer Parke




Ausgangslage & Herausforderungen

MONITORING

« Steigender Besucherdruck in sensiblen Natur-
und Erholungsraumen

* Wachsende Anforderungen an Besucherlenkung
und nachhaltige Nutzung

BESUCHERLENKUNG PROGNOSEN

« Bisher fragmentierte Datenlandschaft

» Potenzial digitaler Datenquellen und Kl-gestutzter
Analysen

KOMMUNIKATION




Visitor Dashboard Schweizer Parke

Daten fiir nachhaltiges Besuchermanagement

Automatische L e
Zahlungen %\
. Wege & Routen '

Analyse & Prognosen ' 8-
Trends erkennen,
Entscheidungen treffen=

Natur & Schutz .. ....... f:'.j'_"._ - E
Sensible Bereiche - di= /=
schiitzen e

== - ugtt

s a = :

\ - Kommunikation =~ @--t«--4s”

Gezielte Informationen, /- .,
fir Géste ; :

Fir Partner & Leistungstrager
Wertschdpfung starken
durch gemeinsame Daten

Fiir Parke & Verwaltungen
Fundierte Entscheidungen
fur nachhaltige Entwicklung

Al

g

Gemeinsam fir Natur, Mensch und Region.
Datenbasiert. Nachhaltig. Zukunftsorientiert.

Besucheraufkommen
Aktuell

o 1248

+15% vs. gestern
Vergleich zum gleichen Tag

Auslastung nach Gebiet
Aktuell

Talboden ==
Alpgebiet ———
Seeufer

Gipfelregion CENND

Vi \, Beste Zeit fiir Ihren Besuch
|
) " Morgen friih oder unter der Woche

o

Fur Gaste

Information und Kommunikation

Besucherstrome Letate 60 Minuten | ;
Live b P + 4
niedrig Y
1|
=
=
L C oyl
Prognose
Nachste 3 Tage
hoch \/J .;’f“,
// ‘f‘.:
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Hinweis R
Erhdhtes Besucheraufkommen am Wochenende [y

in der Gipfelregion erwartet.
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Ziele

1. Ein modulares Visitor Dashboard ist fiir den Naturpark Beverin entwickelt und getestet, das
Monitoringdaten integriert und als Grundlage fur wirksame Lenkungsmassnahmen im ganzen Park oder
Teilgebieten davon dient.

2.  Das Visitor Dashboard ist in einem zweiten Park mit andersartigen Merkmalen umgesetzt, um
dessen Ubertragbarkeit sicherzustellen.

3. Die dargestellten Monitoringdaten ermaoglichen die Ableitung wirksamer Massnahmen und zeigen,
welche digitalen Datenquellen (z. B. Swisscom, Strava, Social Media) fur ein langfristiges,
datenbasiertes Besuchermanagement eingesetzt werden konnen



Stand

...von der Wunschliste zum Mockup zum
Prototyp fur den Naturpark Beverin
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Datengrundlagen Freizeithutzung und Natur
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Datengrundlagen Freizeithutzung und Natur

1. Besucherdaten (Nutzung)

*Anzahl Besucher:innen (Zahlungen, automatische Sensoren,
Mobilfunkdaten)

*Zeitliche Verteilung (Tageszeit, Wochentage, Saison)
*Aufenthaltsdauer

*Bewegungsmuster (GPS-Tracks, Heatmaps)

2. Raum- und Infrastrukturdaten

*Wege- und Routennetz (Wanderwege, MTB-Trails, Loipen)
*Erschliessung (Parkplitze, OV-Haltestellen, Seilbahnen)
*Kapazitaten (Parkplatze, Hltten, Anlagen)

*Zonierungen (Schutzgebiete, Wildruhezonen, Nutzungszonen)

3. Okologische Daten

*Sensible Lebensrdume und Arten (z. B. Brutgebiete, Riickzugsraume)
*Zustand von Vegetation und Boden (Erosion, Trittschaden)
*Stérungsanfalligkeit von Wildtieren

*Saisonale Sensitivitat (z. B. Winterruhe)

4. Soziale und wahrnehmungsbezogene Daten
*Besucherzufriedenheit

*Wahrgenommenes Crowding

*Nutzungskonflikte (z. B. Wanderer vs. Biker)
*Motivation und Erwartungen der Besucher:innen

5. Management- und Regeldaten

*Bestehende Regeln und Massnahmen (Lenkung, Verbote, Information)
*Monitoringdaten (Indikatoren, Grenzwerte z. B. nach LAC)

*Kontrolle und Durchsetzung (Rangerberichte, Verstosse)

6. Kontext- und Einflussdaten

*Wetterdaten (Einfluss auf Besucherdruck)

*Events und touristische Angebote

*Trends (z. B. neue Sportarten wie Gravelbike)
*Erreichbarkeit (OV-Angebot, Verkehrsaufkommen)

Forschungsgruppe Umweltplanung ZHAW LSFM | Institut flir Umwelt und Natiirliche Ressourcen



Ein Mockup
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Ein Prototyp

...ist eine testbare Version eines
Dashboard-Designs. Im Unterschied zum
Mockup sieht man nicht nur das
Aussehen, man kann oft schon klicken,
navigieren oder Ablaufe ausprobieren.
Es sind echte Daten eingebunden.



https://webgis.lsfm.zhaw.ch/beverin_proto
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Ausblick

,Das Visitor Dashboard ist ein erster Schritt hin zu einem datenbasierten
Besuchermanagement in den Schweizer Parken.

Ziel ist nicht einfach mehr Daten zu sammeln, sondern bessere Entscheidungen zu
ermoglichen fur Natur, Gaste und Regionen oder z.B. die Wertschopfung in Regionen
darzustellen.

Das Pilotprojekt im Naturpark Beverin soll zeigen, wie Monitoringdaten, Mobilitatsdaten und
digitale Tools sinnvoll kombiniert werden konnen und wie daraus ein ubertragbares Modell
far weitere Parke entsteht.

Langfristig sehen wir darin eine gemeinsame digitale Grundlage fur ein nachhaltiges und
zukunftsorientiertes Besuchermanagement in den Schweizer Parken.”
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