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Agenda

1. Why rethink tourism?¢
* Our philosophy: Travel Better
 Team Tourism Development & Sustainability

9. Deep Dives

» Sustainability strategy
e Tourism sensitisation initiative
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Swiss tourism faces challenges...

Instagram-Wahnsinn in Bergen

Die grossen Schweizer
Influencer-Magnete

Geheimtipps ausplaudern oder nicht?

- deine Geheimtipps verrat

-

- f’_

Instagram-Hotspots in der Schweiz

So problematisch sind die
Menschenmassen

Ein virales Bild auf Instagram oder ein tausendfach angesehenes Tiktok-
Video - und schon stehen die Touristen plotzlich Schlange. Doch die
Menschenmassen lassen nicht nur die Kasse klingeln, sie verursachen
auch haufenweise Arger.

Publiziert: 28.07.2023 um 00:41 Uhr | Aktualisiert: 28.07.2023 um 14:06 Uhr

Tourismus

STUDIE DER HOCHSCHULE LUZERN

Touristen treiben den Verkehr in der Schweiz
nach oben

Veroffentlichung: 04.08.2025, 08:56 Uhr - Aktualisiert: 04.08.2025, 09:06 Uhr -

The Swiss voice in the world since 1935

WISSENSCHAFT  GESELLSCHAFT WIRTSCHAFT SWISS ABROAD

Wie der Klimawandel
den Schweizer
Tourismus unter Druck
setzt

4 Wochen fiir 1.00 testen

m}x SONNTAGSZEITUNG

E-Paper Leserangebote Leserreisen Aboshop

Startseite SonntagsZeltung Tourismus: Dichtestress in Grindelwald - «Fass am Uberlaufens

Abo Reportage aus dem Berner Oberland

Dichtestress in Grindelwald: «Das Fass
ist am Uberlaufen»

Es brodelt im Gletscherdorf: Die Einheimischen klagen iiber den
Verkehr und leiden unter Wohnungsnot. Dabei profitieren fast alle
in Grindelwald vom Tourismus.

. Chris Winteler
Publiziert: 02.06.2024, 00:00

NZZ

Die Respektlosigkeit der Touristen
geht der Schweizer Bevolkerung auf
die Nerven

In der Schweiz gibt es keinen Overtourism. Zu diesem Schluss kommt
Schweiz Tourismus aufgrund einer neuen Umfrage. Viele Betroffene
sehen das allerdings anders.

Erich Asch d ES
rien Assinvanden E;E Héran EI Merken @ Drucken (1] Teilen

04.07.2024, 17.04 Uhr 4 min
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NZZ

Jetzt streiten wir schon tib~~

Scheppernde Rﬁllkﬁff(}l‘_ Kﬁnn(0vertourism an Bergseen
noch Tourismus?  Alpler ringen mit Turnschuh-

Seit Wochen ist in der Schweiz von Overtourism die Rede. TOUI'iSten — daS hat jEtZt FOIgen

Luzern, einst Pionierin des Fremdenverkehrs, will ein SP-1
Rollkoffer verbieten. |st das Hysterie? Oder wollen wir keir
mehr sein?

Ein Zelt am Fahlensee: Campieren ist im Alpstein verboten, auf dieser Wiese eines Bauern jedoch

gegen Entgelt erlaubt.

Bild: Keystone

swikizerland



... Challenges that also offer
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Tourism Development &
Sustainability Team

As a driving force, we promote the
sustainable development of Swiss
tourism
through strong alliances, effective
projects and corporate responsibility.

swikizerland




Team Tourism Development & Sustainability
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Swisstainable
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The Sustainability
Strategy 2030...

* Points the way forward for a
sustainable tourism in Switzerland

* Upholds the vision & mission of the
corporate strategy

* |s a binding guideline for ST

 Inspires and offers connection
opportunities for the industry
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: Strategy
2030

v Switzerland Tourism
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Swisstainable
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Developed through an extensive co-creation process

8 months

8 sessions

49 industry experts
050 ST colleagues

switizerland



Tourism that delivers
benefits

swit*zerland
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Our promises

O = A =

Residents Nature

Industry partners Guests

Support Swisstainable Preserve local life Protect landscapes Easy sustainable travel

swi*zerland



A holistic view on
sustainability

At the core of the strategy, we have developed

a strategic framework which is based on three
levels:

» 3 strategic pillars
Balance all dimensions of sustainability

Planet

Pristine
Nature

Prosperity
Swiss
Excellence




A holistic view on
sustainability

At the core of the strategy, we have developed

a strategic framework which is based on three
levels:

» 3 strategic pillars
Balance all dimensions of sustainability

O foucs areas

Priority topics for our actions and
communication

Planet

Pristine
Nature

Prosperity
Swiss
Excellence




Welcoming culture

In Switzerland, we value diversity and promote
a welcoming, open-minded atmosphere in
which all guests feel safe and valued.

Example 2025:
On the occasion of UEFA Women's EURO

00925, we are celebrating women's sport and
Switzerland's welcoming culture together with
the eight host cities.




A holistic view on
sustainability

At the core of the strategy, we have developed
a strategic framework which is based on three
levels:

» 3 strategic pillars
Balance all dimensions of sustainability

O foucs areas
Priority topics for all guest relevant actions
and communication

* 3 Instruments
Tools for implementing the strategy

Planet
Quality Pristine
of Life Nature

Prosperity

Swiss
Excellence




All Marketing activities are

based on the nine focus areas

Swisstainable Partners first

Innovative collaborations with
various Stakeholders to set
new standards

: “\a‘.keting actj Vities

Planet
Quality Pristine
of Life Nature

Prosperity

Swiss
Excellence
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Swisstainable Destinations Campaign 2025

Nachhaltige Destinationen der Schweiz entdecken

('mgﬂam Registrieren

Luzern: Die Stadt,
der Berg, das
Wasser

Hub trifft auf Luzern zu. Von der Stadt am

tschouna_ & Folgen Nachricht senden

652 Beitrage 160.000 Follower 956 Gefolgt

Jona Gisi & | Wanderungen | Abenteuer | Inspiration
Digital Creator

A Die schénsten Abenteuer & Wanderungen

(2 Inspirationen & Tipps fiir deine nachste Tour

& Wanderleiter, Abenteurer &... mehr

@ linktr.ee/tschouna_

Vierwaldstéattersee ist es nahe in die Berge. Luzern gilt
als Tor zu den Alpen. Und die Stadt, die schon lange
Sehnsuchtsort von Dichtern, aber auch Musikern und

Kinstlern aller Art ist, macht es heute den Géasten leicht,
bewusst zu reisen. Kurze Wege, lokale Spezialitadten und
echte Naturerlebnisse zeichnen Luzern aus. Man weiss
hier genau, dass die Natur der wichtigste Schatz ist und
tragt der Umwelt entsprechend Sorge. Luzern lebt

Swisstainable - mehr Genuss, mehr Tiefe

ws Nikon KoRo Best of Outd... 100k-Schritte Q&A Via Alpina Q... Via Alpina 2/2

nachhaltigen Tourismus.
Swisstainable Destination Level | - committed

&

Mehr erfahren —>
-~ I\
r _|J J Jona Gisi

_)_1 ) Guide: Switzerland

KOSTENLOSER :
X g 80 1

WANDERGUIDER

- N,
g L
LUK

4 I 0

Swisstainable Destination Level lll - leading:
Basel, Basel Region

Zutaten: Quellwasser, Gerstenmallz, Hopfen
Ingrédients: eau de source, malt d"orge, houblon

Filter 7 sort 1|

Nachhaltiges Reisen bedeutet nicht zwingend Verzicht: Es steht
flr mehr Bewusstsein, Genuss und Tiefe. Das Reiseland Schweiz
verfolgt mit Swisstainable eine fur die Schweiz typische
Nachhaltigkeitsstrategie — mit 14 Destinationen und 4
Kernbotschaften.

mindestens haltbar bis:
+ Die Natur nah und urspriinglich geniessen
+ Die lokale Kultur authentisch erleben

« Regional konsumieren

« Langer bleiben und tiefer eintauchen

Zu den Destinationen E

ist Swissta
Die Reise

Brauerei Locher AG
CH-9050 Appenzell

Einwegflasche - Verre perdu ®

www.appenzellerbier.ch
Lagerbier - Biére lager
33 c Alk.
611 1103

4,8% vol 7

889 10

o

watson o - .

swi¥zerland €D SBB CFFFFS  [itdemOV reisen und nachhaltige siech

Sport Leben ¢ ss  Digital 3logs  ( C o e . ‘A

@ hob tx grovp

swif@zerland FRUZEIT

SansFoo ot — RN = 3 x 3 nachhaltige Reise-
T T e e, ER—— highlights in der
g e Schweiz

Unsere Empfehlung
Bike & Wine in Mendrisiotto

Newsnet
Front-Teaser

Comment e petit émirat du
Qatar sc rend Indispensabic 3
Trump

u

Basel: Die Stadt der
Kunst und des Flusses

Basel ist voller Gegensatze. Hier die
Altstadt, dort modeme Bauten. Ein
Mix aus Tradition und Innovation.

D Kultur und Architekt
Rhein.
Schlagt dein Reiseherz fiir die Natur? Dann kommen hier drei T " "|
nachhaltige Reisehighlights aus allen drei Landesteilen. Los
y SOCIAL MEDIA NEWSLETTER &
geht's!
BRANDED CONTENT
) g
~ News _ o CONTENT HUB /
folgen T e etis® Pt BRAND DESTINATION

swi¥zerland <> SBB CFF FFS E"i‘sf;Li;?i?l?;ﬂ:?feﬁ?i&'}:lﬁ&iabue.ch

swifizerland


https://www.watson.ch/blogs/zugestiegen/676447384-3-x-3-nachhaltige-reisehighlights-in-der-schweiz

More information:;
www.stnet.ch/swisstainable

Switzerland Tourism

Morgartenstrasse oa
CH-8004 Zurich

tourismdevelopment@switzerland.co
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mailto:tourismdevelopment@switzerland.com
http://www.stnet.ch/swisstainable




Tourism
acceptance




Observe:
Accumulation of the
topic in the media &
iIndustry

Tourism
sensitisation -
what has
happened so
far

Analyse:
Population survey &
analysis TMS

Communicate:
Media conference

Reflect:

NZZ

INTERVIEW

Der oberste Touristiker sieht trotz

Run auf Instagram-Hotspots kein

Problem: «In der Schweiz gibt es
keinen Overtourism»

Martin Nydegger, Direktor von Schweiz Tourismus, will die Destination
Schweiz stérker auf die Umwelt ausrichten. Gegen ein Tennismatch
van Roger Federer auf dem Jungfraujoch hat er jedoch nichts.

ich Asehwandon {51 Horen  [] Merken ) Drucken [T Teilen

insight_

Tourismusakzeptanz

Touristen plagen Lauterbrunnen

«Wir Einheimischen
haben keinen Platz
mehr»

Das idyllische Lauterbrunnen BE platzt vor lauter Touristen aus allen

Nihten. Um die Lage in den Griff zu bekommen, sind Massnahmen gefragt.

Die Einwohner haben in einer Gemeindeversammlung erste Ideen
gesammelt.

“Es ist nicht richtig, wenn sich eine
Schweizer Familie Ferien in der
Schweiz nicht mehr leisten kann.”

“Wir wollen keine Knechte
fremder Herren sein.”

Medienkonferenz, 4. Juli
2024

< Medienevents 18. Juni 2024

Titel der Idee/des Ldsungsansatzes
Guide 2 Switzerland

Kurzbeschreibung

Nicht weniger, aber komatiblere Gaste

{ Produkion & Konsum )

Ist Tourismus aus den
Rudern gelaufen?

Acht Milionen Besucher strdmen jahrlich durch die
Lagunenstadt Venedig, belasten dis Umwelt und
treiben die Preise in die Hohe. Das Phénomen ist
jedoch weitreichend: Schweizer MNationalparks,
sommerliche Seeufer, idylische Alpentéler, kulturreiche
Stédte - sie alle &chzen unter Touristenstromen. Hinzu
kommt die massive Umweltbelastung durch den
Verkehr. Ist es an der Zeit, den Tourismus zu zlgeln?

L]

Zu viele Touristen!

«0Ohne Kontingentierung
geht es nicht mehr»

Globetrotter-CEO André Lithi schlagt Alarm: Der Tourismus frisst sich selber
auf. Er fordert eine Riickbesinnung auf Qualitat - und damit verbunden
strenge Massnahmen.

Globale Bekanntheit
VS.
Lokales Unbehagen

Das denkt die Schweizer Be-

volkerung Uber den
Tourismus

< Medienmitteilungen 04. Juli 2024

-
A%
")\, ¢ b

DENIMOTOR

- Géste aus anderen Kulturen erhalten Tipps zu «Do’s and Dont’s» in der Schweiz
- Umsetzung: In Mietautos, Tourist Offices, év, Hinweisschilder, Social Media
- An Hotspots wird das durch «<Angels» vor Ort ersetzt, die die Gaste informieren/sensibilisieren

Workshop RDK x ST x
Sector

St‘airkgn_/Vorteile der Idee

- Sympathischere/coolere Approach (Kein Zeigefinger)
- Sensibilisierung fiir <andere» Kulturen
- Bevdlkerung sieht, wir machen etwas

Take action:
Definition of measures at
national level

Industry-Toolbox Guest sensitisation
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How do we get there?




We are launching a multi-year initiative
with the aim of initiating and
establishing a movement for
respectful interaction between

This will be developed and supported
by ST together with the most
Important tourism stakeholders.

swit*zerland



With for
attention and concrete
for impact.

Inviting, preserving our culture &
nature & building on

swit*zerland
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Based on the study & discusions with partner

3 foc u S to p i CS Concrete messages per topic

o "‘gwi“’.‘z'e'rlanql,»/
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We pursue a
This involves holding
discussions with key tourism
stakeholders and involving them
In the process at an early stage.

swit*zerland



Why?

Because we see great added value in the
fact that important players are supporting
the initiative in the long term.

Seilbahnen Schweiz

Remontées Mécaniques \/ S T I | |
Funivie Svizzere

Pendicularas Svizras

travel switzerland

AL

GASTRE SUISSE HotellerieSuisse

sic

switzerland
travel centre

34

...and on the other hand, want to use synergies
with partners who bring the messages to the
guests (e.g. destinations, service providers)

n
%} DIE SEELE DER SCHWEIZ

/

P

THIS[IS LUZERNE
Eﬁm"ﬁ”‘ BASEL S HECIryTHE LAKE TR MOUNAINS
RAIT
LOCARNO

FLUGHAFENZORICH ~ imterlaken
N/

swikizerland
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Possible Touchpoints in Switzerland.

. Destinations
Mountain railways

Airline & Airport

Schweizer Parke

swikizerland



Identity Basics Applications

swildzerland

=
)

Switzerland

Material for Representative
Expressions: logo, Horizon,
Representative lcons, Narrative
and Branded lllustrations,
imagery

Asset Creator Downloads - )

Q
Von Bergen
und Waldern

Dve Hérmer sind dos au™l-

¢o deser Kopfechmuck den
Apantienen 2um Veehdergrin
Ao begetvter Ararwicohs
wtof, aber auch aks wertvole
e Trophe wurden die Stenbo.
che geiagt und Im Schwelzer

2 Material for Storytelling 3 Material for Informative
Expressions: text, Narrative and Expressions: Ul elements,

Branded lllustrations, imagery containers, Informative Icons,

text, buttons, etc.

36

Assets for partners

* [The main tool is a variable asset
box for partners

* [hey can use the communication
materials according to their needs
and distribute them via their
channels

ST acts as enabler and sender

* & handles the conception, creation
and production of the materials

switizerland



Inspiration:
Tiaki Promise

i

CARE FOR NEW ZEALAND

TOITU TE TAIAO
RESPECT NATURE

E——

NAU MA], HAERE MAI KI AOTEAROA,
WELCOME TO NEW ZEALAND.

TIAKINEWZEALAND.COM
#TIAKIPROMISE

TIAKI
PROMISE

WHILE TRAVELLING
IN NEW ZEALAND | WILL

CARE FOR LAND, SEA AND NATURE,
TREADING LIGHTLY AND LEAVING NO TRACE

—

DRIVE

TRAVEL SAFELY, SHOWING CARE . CAREFULLY

AND CONSIDERATION FOR ALL

N

RESPECT CULTURE, TRAVELLING

WITH AN OPEN HEART AND MIND
PREPARED

- -

TIAKINEWZEALAND.COM
#TIAKIPROMISE

TIAKI MEANS TO CARE

FOR PEOPLE AMD PLACE.

THE TIAK] PROMISE 15 A
COMMITMENT TO CARE
FOR NEW ZEALAND,FOR
NOW AMD FOR FUTURE
GEMERATIONS.

HOW TO CARE FOR NZ:

-

77}

X

BE
PREPARED

THAVEL ADTEAND
Wik

ARK

1

DRIVE
CAREFULLY

® N o e

—
1L | |

KEEP NZ PROTECT SHOW

CLEAN NATURE RESPECT

TIAKINEWZEALAND.COM | #TIAKIPROMISE

swikizerland
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Elaboration of the detailed illustrations
Ongoing mirroring with Markets & Partners
Production of assets & creation of the toolbox
Implementation together with the industry

Launch in spring 2026

switizerland
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