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A) Das Projekt in Kiirze

Zusammen mit den Parken, Kantonen und Tourismusorganisationen erarbeitete das Netzwerk Schweizer
Parke 2019 den Projektantrag fiir das Innotour-Projekt «Modelllésungen fiir Nachhaltigkeit entlang der
touristischen Wertschopfungskette in Schweizer Parken».

Das SECO bewilligte das Vierjahresprojekt unter der Bedingung, dass die Parke langfristig eine Tourismus-
stelle bei der Geschaftsstelle des Netzwerks finanzieren. Diese Bedingung erfiillte das Netzwerk anfangs
2020: seitdem wird eine permanente Tourismusstelle mit CHF 80’000.-/Jahr durch die aktuell zwanzig
Parke finanziert (vgl. Kapitel B Nationale Tourismusstelle, S. 5).

Als Hauptziel verfolgte das Projekt die Forderung der Nachhaltigkeit entlang der ganzen touristischen
Servicekette in den Schweizer Parken und in den folgenden Bereichen:

Positionierung der Parke auf nationaler Ebene als nachhaltige Tourismusdestinationen,
Gasteinformation verbessern,

Touristische Potenziale von Landschaften, Baukultur und Traditionen evaluieren und nutzen,
Nachhaltige Mobilitat vorantreiben,

Ubernachtungen in Péarken steigern,

Food Tourismus entwickeln und

Parke fir alle zugdnglich machen (barrierefrei, gesundheitsférdernd und sozial).

NouswnNek

Abbildung 1: Projekt «Modelllosungen fiir Nachhaltigkeit entlang der touristischen Wertschopfungskette
in Schweizer Parken»
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Nachhaltigkeit im Tourismus

Zusammen mit ihren Partnern/Tourismusorganisationen konnten die Parke eine finanzielle Unterstiitzung
durch Innotour von max. 45% fiir die Entwicklung von touristischen Pilot- und Transferprojekten in den
oben definierten Bereichen bei der Geschaftsstelle des Netzwerks im 2020-2023 beantragen. Diese sollten
den Werten der Parke entsprechen und einen Beitrag zur Erreichung der Sustainable Development Goals
(SDG) leisten (siehe Abbildung 1).

Weitere Ziele waren:
v" Aufbau von neuen Kooperationen und Starkung bestehender Kooperationen,
v" Wissensaufbau und -diffusion férdern, d.h. Projektresultate weiteren Parken sowie Tourismus-

organisationen zur Verfigung stellen z.B. mit Erfahrungsaustauschen (Erfa), Newslettern oder
Basisunterlagen auf dem Intranet,
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v'Qualitdtssicherung und -verbesserung bestehender touristischer Angebote und Dienstleistungen,
v" Monitoringsystem fiir touristische Angebote, basierend auf SDGs evaluieren und anwenden sowie
v’ langfristige Finanzierungsmaéglichkeiten tiber Dritte (z.B. Sponsoring) suchen.

Ablauf Projektbewilligung: Pilotprojekte der Parke wurden bewilligt, wenn noch keine nationalen
Grundlagen vorlagen, das Projekt innovativ ist oder zur Qualitatsverbesserung beitrug, Vorbildcharakter
aufwies oder den Zielen der regionalen Tourismusentwicklung entspricht. Zudem sollte es leicht auf
andere Parke adaptierbar und multiplizierbar sein. Bei Projektabschluss wurden das Know-How (z.B. bei
einem Erfa) und die Projektunterlagen (Projektreport, Vorlagen z.B. Vertrage, Checklisten) den anderen
Parken auf dem Intranet zur Verfligung gestellt. Weitere Parke konnten anschliessend diese Pilotprojekte
in ihre Region Ubertragen, indem sie sie mit regionaltypischen Inhalten fillten (Transferprojekte).

Sobald die Parke das Antragsformular (vgl. Anhang 1, S. 29) fir ein Pilotprojekt einreichten, prifte die
Bereichsleitung Tourismus den Projektantrag und falls die Kriterien erfullt wurden, stellte sie einen
Bewilligungsantrag. Je nach Grosse des Projektes tat sie dies bei der Geschaftsleitung (ab CHF 5'000.-),
beim Prasidenten des Netzwerks (ab CHF 15'000.-) oder bei der Steuerungsgruppe/Vorstand (ab CHF
25'000.-). Die Bereichsleitung priifte die Qualifikationen moglicher Projektleiter:innen (Netzwerk, Park,
Mandatstrager), regelte deren Einsatz mit den Parken oder vergab Mandate.

Projektorganisation: Der Vorstand des Netzwerks Schweizer Parke wirkte als Steuerungsgruppe. Der
Vorstand besteht aus acht Geschéftsleiter:innen der Parke, Prasident ist der Nationalrat Stefan Muller-
Altermatt. Die Projekte wurden in jeder Vorstandssitzung besprochen (4x pro Jahr) und die Resultate
sowie die jahrliche Planung an der Generalversammlung von den Parkgeschéftsfiihrenden bewilligt. Die
Bereichsleiterinnen Tourismus Tina Miiller (von 2021-2023, 60%) und Rianne Roshier (von 2020-2022,
60%) waren fiir das Gesamtprojekt verantwortlich sowie fiir einzelne Projekte. Sie wurden unterstiitzt von
verschiedenen Projektleiter:innen (PL), welche fiir parkibergreifende Projekte zustandig waren:

- Elisa Strecke (Projekt «Partnerunternehmen», «Gesundheitstourismus», 50%)

- Nadja Urfer/Claudio Fohn (Projekt «Nachhaltige Mobilitat», «Food Tourismus», 60-90%)

- Léonie Bornet (Projekt «Parke fiir alle», generelle Unterstiitzung, im 2023 zu 40%)

- Praktikant:in (80-100%)

Abbildung 2: Projektorganisation
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B) Nationale Tourismusstelle (nicht Teil des Innotour-Projektes)

Fiir die langfristige Unterstlitzung der Parke im Bereich natur- und kulturnaher Tourismus haben die
Mitglieder des Netzwerks an der Generalversammlung im Juni 2019 die Schaffung einer Tourismusstelle
(100%) bei der Geschaftsstelle des Netzwerks Schweizer Parke bewilligt. Folgende Aufgaben wurden ab
Januar 2020 von der Tourismusstelle langfristig Gbernommen:

a) bestehende nationale Tourismuskooperationen pflegen,

b) Angebotsinhalte fiir die nationale Kommunikation biindeln,

c) touristische Kompetenzen bei der Geschéftsstelle des Netzwerks sicherstellen,

d) den Parken touristische Werkzeuge und Instrumente zur Verfligung stellen,

e) Finanzhilfen (6ffentliche/private) flir touristische Projekte prifen und Antrage vorbereiten sowie

f) bestehende parkiibergreifende Angebote langfristig betreuen (z.B. Corporate Volunteering, La

Route Verte).

Die Kosten der Tourismusstelle werden (iber Beitrage von den aktuell 20 Parken finanziert (CHF 4’000.-
/Jahr pro Park, Total: CHF 80’000.-). Fur die bestehenden parkiibergreifenden Angebote Corporate
Volunteering und La Route Verte leisten die beteiligten Parke einen zusatzlichen Beitrag, um die nationale
Koordination zu finanzieren. Die Finanzierung der Tourismusstelle sowie der nationalen Koordination
bestehender parkiibergreifender Projekte ist somit nicht Teil der Innotour-Rechnung.

Die Leitung der Tourismusstelle ist bei Nadja Urfer. Weitere Mitarbeiterinnen sind teilweise flir Aufgaben
der Tourismusstelle und nationale Projekte vom Innotour-Projekt zustandig.

C) Abschlussbericht 2020-2023

Alle Parke beteiligten sich seit anfangs 2020 an verschiedenen Projekten und nahmen aktiv an den
Erfahrungsaustauschen teil. Insgesamt konnten 57 Projekte mit der finanziellen Unterstiitzung von
Innotour aufgegleist werden. Neben den 20 parkiibergreifenden Projekten, welche das Tourismusteam
beim Netzwerk oder im Mandat von Externen (ZHAW, planval) koordinierte (vgl. ndchstes Kapitel D
Aktivitaten auf nationaler Ebene), setzten die Parke 37 Pilotprojekte in ihrer Region mit Mandatstragern
oder mit internen Parkmitarbeitenden um (vgl. Kapitel E Pilotprojekte in den Parken, S. 13). Die Parke
koordinierten ihre touristischen Projekte mit den regionalen und lokalen Tourismusorganisationen. Bei
allen Projekten wurde darauf geachtet, dass keine Doppelfinanzierung durch andere Bundesstellen
besteht sowie kein Marketing, keine einmaligen Events/Veranstaltungen und keine Infrastruktur mit
Innotourgeldern finanziert wurde.

In den vier Jahren wurden 20 teils virtuell, teils physische Erfahrungsaustausche und Weiterbildungen fiir
451 Parkmitarbeitende und Partnerorganisationen organisiert und durchgefiihrt, teilweise inklusive
Simultantbersetzung. Zudem wurden 18 Tourismus-Newsletter herausgegeben, Grundlagen auf dem
Intranet zur Verfligung gestellt und die Parke durch Bereichs- und Projektleitende des Netzwerks beraten.

D) Aktivitaten auf nationaler Ebene

In diesem Kapitel werden die nationalen parkiibergreifenden Projekte und Aktivitdten der sieben Bereiche
beschrieben:

1. Nachhaltigkeit im Tourismus

In diesem Bereich konnten alle unten aufgelisteten geplanten nationalen Vorhaben erreicht werden, mit
Ausnahme der letzten zwei Punkten:
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die Tourismusstrategie der Parke auf nationaler Ebene diskutieren und festlegen;

in der Nachhaltigkeitsgruppe des STV Lésungen auf nationaler Ebene diskutieren;

beim Marketing via Schweiz Tourismus nachhaltige Angebote in den Fokus setzen;

geeignetes Instrument fiir das Projektmonitoring im Hinblick auf die SDGs suchen und anwenden und
langfristige Finanzierungsmoglichkeiten Gber Dritte (z.B. Sponsoring) suchen.

NNANENENEN

Beim Monitoring/Reporting wartet das Netzwerk auf die Resultate der Koordinationsstelle Nachhaltigkeit
KONA, die in Zusammenarbeit mit dem SECO Losungen fir ein geeignetes Monitoring-Instrument abklart.
Dies ist viel effizienter, als wenn jeder im Alleingang nach Lésungen sucht.

Beziiglich der langfristigen Finanzierungsmoglichkeiten (ber Dritte (z.B. Sponsoring), konnten
erfreulicherweise punktuelle finanzielle Projektunterstiitzung (Coop Nachhaltigkeitsfond, La Lotterie
Romande, Cerebral) sowie sehr wichtige Kommunikationsleistungen (Schweizer Jugendherbergen und
Ferien im Baudenkmal) von Dritten generiert werden. Jedoch war es nicht moglich, eine langfristige
Finanzierung der entwickelten Angebote Uber Dritte zu finden (Partner wollten nur Projektentwicklung
unterstitzen). Aus diesem Grund wird nun der langfristige Betrieb der entwickelten Angebote intern von
den Parken oder bei parkibergreifenden Projekten durch die Koordination der Tourismusstelle getragen
(vgl. Kapitel B Nationale Tourismusstelle, S. 5).

Hier die Zusammenfassung der umgesetzten Projekte auf nationaler Ebene:

Nationale Kooperationen mit KONA und Schweiz Tourismus (nicht Teil des Innotour-Projektes)
Nachdem der Aufbau der Koordinationsstelle fiir Nachhaltigkeit (KONA) durch den Schweizerischen
Tourismusverband STV intensiv vom Netzwerk unterstiitzt wurde, war das Netzwerk auch in der
Begleitgruppe aktiv. An den Sitzungen wurden Best Practice zu Nachhaltigkeit im Tourismus vorgestellt
und es konnten auch Projekte vom Netzwerk prasentiert und diskutiert werden. Weiter beteiligte sich das
Netzwerk am SDG Tourism Dialog und unterstiitzte die Ubertragung vom SDG Dialog in die KONA. Mit
Schweiz Tourismus wurde die langfristige Zusammenarbeit geklart und die Schwerpunkte fiir 2024-2027
geplant. All diese Tatigkeiten wurden durch die Tourismusstelle (vgl. Kapitel B Nationale Tourismusstelle,
S. 5). koordiniert und sind nicht Gegenstand des Innotour-Projektes.

1a) Tourismusvision der Péirke

Am Erfa im November 2021 analysierten die Geschaftsfiihrenden der Parke anhand einer SWOT-Analyse
den Tourismus in den Parken. Die Mehrheit dusserte den Wunsch, eine gemeinsame Tourismus-Vision zu
erarbeiten, um sich in der Tourismusbranche zu positionieren. Moderiert von planval wurde in mehreren
Workshops ein Vorschlag fiir die Tourismus-Vision 2030-2050 der Parke zusammen mit 11 Vertretenden
der Parke (Geschaftsleitung, Kommunikation, Tourismus) erarbeitet. Diese wurde Ende 2022 den
Geschaftsfiihrenden der Parke vorgestellt, diskutiert und angepasst. Auch wurden die Handlungsfelder
der nachsten Jahre festgelegt. Die Vision wurde an der Generalversammlung im Juni 2023 offiziell von den
Mitgliedern validiert. Diese Grundlage hilft dem Netzwerk, die Parke auf nationaler Ebene besser zu
positionieren und ihre Werte in der Tourismusbranche bekannt zu machen. Auch kdnnen die Parke diese
gemeinsame Basis fir die strategischen Diskussionen mit ihren Tourismusorganisationen im Park-
perimeter nutzen.

1b) Programm «Partnerunternehmen»

Schon seit mehreren Jahren sucht das Netzwerk Schweizer Parke nach einer Losung um touristische
Leistungstrager (Hotels, Restaurants, Camping, Guides, etc.) sowie weitere Unternehmen bei der
nachhaltigen Betriebsflihrung zu unterstiitzen und deren Nachhaltigkeitsengagement sichtbar (und somit
auch multizierbar) zu machen. Nachdem der Versuch Parkpartner liber das Q-Label des STV oder mit dem
Produktelabel der Schweizer Parke auszuzeichnen, gescheitert war, entschlossen die Geschaftsleitenden
der Parke ein eigenes Programm «Partnerunternehmen» aufzubauen. Dieses Programm basiert auf den
7 Werten der Schweizer Parke und umfasst einen Begleitungsprozess fiir das nachhaltige Management
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von Unternehmen in Parkgebieten. Durch diese massgeschneiderte Begleitung haben Partnerunter-
nehmen folgende Vorteile: Analyse der Geschaftstatigkeit mit Fachleuten, Teilnahme an Schulungen,
Zugang zu einem Netzwerk innovativer Unternehmen in verschiedenen Sektoren und die Anerkennung
und Kommunikation ihres Engagements fir die Nachhaltigkeit auf lokaler und nationaler Ebene, siehe:
www.parks.swiss/partnerunternehmen.

Beschreibung Aufbau Programm «Partnerunternehmen»:
Nach der Validierung der sieben Werte von Seiten der Geschaftsfiihrenden im 2020, erarbeiteten zwei
Arbeitsgruppen im 2021 die Grundlagen des Programms Partnerunternehmen:

- die Governance auf nationaler und regionaler Ebene (Pflichtenheft, Aufgaben und Finanzierung)

- Ablaufprozess bis zur Auszeichnung «Partnerunternehmen» (Antrag, Kriterien, Auszeichnung) und

- die Kommunikation (viersprachiger Vorschlag (d/f/it/rm) fir die Formulierung und Visualisierung der
Werte sowie eine Kommunikations-Toolbox fiir die Partnerunternehmen.

Diese Grundlagen wurden von den Geschaftsfiihrenden an der GV im 2021 validiert und die nationale
Kommission Partnerunternehmen gewahlt, welche fir die Qualitat, Einheitlichkeit und Entwicklung des
Partnersystems zustandig ist und seit Anfang 2022 viermal pro Jahr tagt. In der Kommission Einsitz haben
vier Vertretende der Péarke (Geschaftsleitung und Verantwortliche Partnerunternehmen), ein:e
Nachhaltigkeitsexpert:in und ein:e Vertreter:in der Konsultativgruppe Produktelabel. Per Ende 2023
prifte und validierte die nationale Kommission die Governance, den Ablaufprozess und die
Kommunikation von acht Parken. Dank dieser Validierung konnen nun die acht Parke ihre
«Partnerunternehmen» gemass dem nationalen System auszeichnen, was einen grossen Erfolg fir das
Projekt bedeutet.

Der Ablaufprozess zur Auszeichnung Partnerunternehmen besteht aus einem Antrag, der vom
interessierten Unternehmen beim Park eingereicht wird, danach folgt ein Standortgesprach zwischen Park
und Unternehmen (bei Bedarf werden auch fachspezifische Experten beigezogen), welches mindestens
alle 4 Jahre durchgefiihrt wird. Basis des Gesprachs ist ein Kriterienformular (Kriterien wurden aus den 7
Werten abgeleitet), mit dem die Nachhaltigkeit des Betriebs tGiberprift und ein Aktionsplan mit konkreten
Massnahmen erstellt wird, die das Unternehmen ergreifen muss, um seine Geschaftstatigkeit
nachhaltiger zu gestalten. Die Resultate des Standortgesprachs und des Aktionsplans werden der lokalen
Kommission vorgelegt, welche das Unternehmen als Partner anerkennt oder ablehnt.

Die Werte und Informationen rund um das Programm «Partnerunternehmen» werden seit Anfang 2023
national und regional kommuniziert. Die ausgezeichneten «Partnerunternehmen» nutzen die
Kommunikations-Toolbox, die hilft, das Engagement der Partnerbetriebe bezlglich Werte/ Nachhaltigkeit
zu visualisieren. Zudem wurden von drei touristischen Partnerunternehmen kurze Videoclips gedreht, mit
dem Ziel, die Betriebe und ihr Engagement vorzustellen sowie das Programm zu erklaren.

Mit der Koordinationsstelle Nachhaltigkeit (KONA) vom STV wurde vereinbart, dass die Park-
Organisationen Swisstainable Level Ill erhalten. Aktuell priift KONA, ob die Partnerbetriebe der Parke auch
das Level lll Swisstainable erhalten (momentan sind sie auf Level Il eingestuft), da es sich bei der
Auszeichnung «Partnerunternehmen» um einen umfangreichen und qualitativ-hochstehenden externen
Begleitungsprozess handelt.

Eine Herausforderung wird sein, die langfristige Finanzierung des Programms sicherzustellen. Ein
Businessplan sowie eine Risikoanalyse des Programms sollen hier Moglichkeiten aufzeigen und eine
Entscheidungsgrundlage fir den Bund bieten. Weiter wird geprift, ob das Programm «Partner-
unternehmen» als Nachhaltigkeitsnachweis fiir den Produktezertifizierungsprozess vom BAFU genutzt
werden kann (diese Aktivititen sind nicht Teil des Innotour-Projektes sondern werden Uber die
Geschéaftsstelle vom Netzwerk, bzw. im Mandat vom BAFU finanziert).
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2. Verbesserung Gasteinformation

Zum einen ging es hier darum, die Online-Informationen mit Schnittstellen auf nationaler Ebene sowie die
Informationen vor Ort mit Gastesensibilisierung und Besucherlenkung zu verbessern. Die Gaste-
kommunikation ist ein zentrales Thema fiir die Parke, daher wurden hier insgesamt 11 Pilotprojekte
umgesetzt (vgl. Kapitel E Pilotprojekte in den Parken, S. 13). Auf nationaler Ebene wurden folgende
parkibergreifende Projekte umgesetzt:

2a-2d) Schnittstellen & Qualitétsverbesserung Angebotsdatenbank

Dank der nationalen Angebotsdatenbank (ADB) erfassen die Parke die Angebote nur einmal und sie
erscheinen auf der Webseite und App vom Netzwerk, konnen aber auch fiir die Webseiten der Parke
verwendet werden. Nun hat das Netzwerk verschiedene Plattformen (u.a. discover.swiss, MyCity/EDSI-
Tech, Open DATA API von Schweiz Tourismus) geprift mit dem Ziel, den Austausch und die Qualitat der
Daten zu verbessern. Die Schnittstellenldsungen sind jedoch kostspielig und die langfristige Finanzierung
fir die Aktualisierungen muss sichergestellt werden. Dies hat das Netzwerk dazu veranlasst, bei der
Einrichtung von Schnittstellen bislang relativ vorsichtig zu sein. Insgesamt wurden drei neue Schnittstellen
zu anderen externen Datenbanken eingerichtet, um Informationen auszutauschen und Doppel-
erfassungen zu vermeiden. Dabei handelt es sich um die folgenden Plattformen:

2a) MyCity/EDSI-Tech: wird von Jura & Trois-Lacs und Vaud Promotion genutzt und betrifft die
Westschweizer Parke Chasseral, Doubs, Jura vaudois und Gruyeére Pays-d'Enhaut.

2b) discover.swiss: wird von Graubtinden Ferien, Valais/Wallis Promotion, Made in Bern verwendet und
betrifft aktuell die vier Parke Graublindens, Pfyn-Finges und Gantrisch.

2c¢) Ginto (OK:GO und Pro Infirmis) fur die Erfassung der Zugénglichkeit von POls.

Die beiden Schnittstellen zu MyCity und Ginto wurden erfolgreich implementiert und werden von den
Parken genutzt. Die Schnittstelle zu discover.swiss wurde im Herbst in Betrieb genommen. Da
discover.swiss laufend neue Regionen/Tourismusorganisationen als Partner gewinnt, wurde die
Schnittstelle nun fir alle Parke umgesetzt. So werden voraussichtlich ab 2024 die Schweizer
Jugendherbergen die Angebote der Parke via diese Schnittstelle beziehen.

2d) Die Schnittstelle zu guidle besteht seit mehreren Jahren. Uber diese werden die Veranstaltungen der
Parke an guidle und von dort beispielsweise weiter an SchweizTourismus geliefert. Es wurde gepriift, ob
die Schnittstelle fiir weitere Daten erweitert werden soll. Jedoch wurde entschieden sich auf die
Implementierung der Schnittstelle mit discover.swiss zu konzentrieren, da hier das Potenzial grésser ist.

2e) Im Februar 2023 fand eine interne Kickoff-Sitzung zum Thema «Parke besuchen» statt, mit dem Ziel,
die Bedirfnisse beziglich den Web-Inhalten zu klaren. Diverse Teilprojekte wurden definiert, unter
anderem die Qualititsiiberpriifung der Inhalte aus der Angebotsdatenbank und den Ubersichtseiten von
parks.swiss. Ein Basisdokument bezliglich Qualitdtsmerkmale touristischer Angebote wird anfangs 2024
zur Verfligung stehen.

2f) Sensibilisierung & Besucherlenkung

Waidhrend Corona stieg die Anzahl der Besuchenden in der Natur stark an. Sensibilisierung der Gaste vor
Ort und physische sowie digitale Besucherlenkung wurden zu zentralen Themen. Mehrere Parke setzten
Konzepte und Projekte um, damit die negativen Effekte auf die Natur reduziert werden konnten.
Einerseits wurden Schwierigkeiten analysiert und Losungen ausprobiert, z.B. sensibilisieren mit
«Rangern» bzw. «Natur-Botschafter:innen» vor Ort, Entkoppelung von Wander:innen und Biker:innen,
etc. Die Geschaftsstelle des Netzwerks Gibernahm eine koordinierende Rolle: Es wurden die wichtigsten
bestehenden Sensibilisierungskampagnen zusammengetragen, eine Bachelor-Arbeit zu mdglichen
Ranger-Konzepten in Auftrag gegeben, allgemeine Konzepte fiir das physische und das digitale
Besuchermanagement gesammelt und nationale Erfas zu dem Thema durchgefiihrt (online im Friihling
2022 und 2023 mit 33 bzw. 39 Teilnehmenden). Auch tauscht sich das Netzwerk mit verschiedenen
privaten und offentlichen Akteuren (BAFU, Kantone, Digitize the Planet, Outdooractive) aus fir effiziente
Losungen bzgl. digitales Besuchermanagement.
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2g) Pirke-Gutscheine

Die Geschenkgutscheine der Parke wurden im Herbst 2021 eingefiihrt. Per 30.11.2023 konnten 370
Gutscheine im Wert von tGber CHF 30'000.- verkauft werden. Die Gutscheine kdnnen in 11 Parken bei rund
37 Anbietern eingeldst werden.

Die Attraktivitat der Gutscheine steigt erheblich, wenn eine Vielzahl von Anbietern teilnimmt. Um die
Anzahl der teilnehmenden Einldsestellen zu erhéhen, wurden diverse Informationsmassnahmen fir die
Parke umgesetzt (Tourismusmail, persénlicher Austausch, etc.). Zudem wurde im 2023 die Kommission
von 5% auf 3% reduziert, um die Gutscheine fur die Betriebe attraktiver zu machen. Fiir die Gaste wurde
die Ubersichtsseite der Einldsestellen tibersichtlicher gestaltet, um die Einlésequote zu erhdhen.

3. Potenziale von Landschaft, Baukultur, Kultur, Traditionen
Auf nationaler Ebene lag der Fokus auf dem Thema Baukultur:

3a) Baukultur

Im Winter 2021 fanden zwei Workshops (d/f) zu «touristische Potenziale von Baukultur» mit den Parken
statt, um die Bediirfnisse zu diskutieren und ein mogliches parkiibergreifendes Angebot fiir die nationale
Positionierung in diesem Bereich zu skizzieren. Nach einer online Befragung der Verantwortlichen fiir
Baukultur wurde klar, dass die Parke noch nicht so weit sind ein parkiibergreifendes Angebot zu lancieren.
Zuerst mussten sie sich individuell dem Thema widmen. So wurden die meisten Pilotprojekte in den
Parken in diesem Bereich beim Netzwerk eingereicht und bewilligt (insg. 16 Pilotprojekte). Die
ZHAW/Erlebnis Baukultur unterstitzte zudem zwei Parke bei der Erstellung eines touristischen
Regionalprofils Baukultur, in welchem die Potenziale und touristischen Moglichkeiten von Baukultur im
Park evaluiert wurden, um basierend auf diesen, touristische Angebote zu entwickeln.

Ziel ist, das Thema in den nachsten Jahren nochmals auf nationaler Ebene aufzugreifen und die Parke hier
sichtbar zu positionieren.

4. Nachhaltige Mobilitat

Alle Ziele konnten in diesem Bereich mit parklbergreifenden und Pilotprojekten in den Parken erreicht

werden. Diese waren:

v" Kooperationen mit SBB, PostAuto, Regionalbahnen, Bus alpin, RailAway, Switzerland Travel Center
STC und Verband o6ffentlicher Verkehr V6V aufbauen bzw. weiterentwickeln;

v"innovative Mobilitatslésungen in Parken (z.B. Parke-Pass / gratis 6V in Parken oder Mitfahrgelegen-
heiten / Car-Sharing) fordern und Convenience (z.B. Gepéacktransport) verbessern;

v' Langsamverkehr in Parken weiterentwickeln.

Im Bereich «Nachhaltige Mobilitat» lag der Fokus auf nationalen Kooperationen und parkibergreifenden
Projekten, wo innovative Losungen ausprobiert und erfolgsversprechende Kooperationen aufgegleist
wurden. Jedoch braucht es weiterhin grosse Anstrengungen um den Anteil des 6V im Freizeitverkehr
(Modalsplit) zu vergréssern.

4a) Fahrtziel Natur

(bis Ende 2022 nicht Teil Innotour-Projekt, sondern KOMO/ARE, ab 2023 Projektleitung (iber Innotour)
Die Kooperation Fahrtziel Natur zur Férderung der 6V-Mobilitdt konnte sich national und in den Biindner
Parken etablieren. Die Trager sind das Netzwerk Schweizer Parke, SBB, PostAuto, VCS Verkehrsclub der
Schweiz und BirdLife der Schweizer Vogelschutz. Im Rahmen der Kooperation wurden vielseitige
Initiativen umgesetzt:

Im Sommer 2021 wurde eine grosse nationale Sensibilisierungs- und Kommunikationskampagne
durchgefiihrt (Bruttoreichweite: Gber 19 Mio. Kontakte). Die vier Bindner Parke haben zudem die zwei
bestehenden Angebote «Einfach fir Retour» und die «Fahrtziel Natur Pauschale» fix in ihre
Angebotspalette aufgenommen (fahrtziel-natur.ch).

Im Rahmen der Kooperation wurde die Bedirfnisanalyse vertieft. Die im Auftrag von Fahrtziel Natur
verfasste Bachelorarbeit zu den Griinden fiir die Verkehrsmittelwahl bei der Reise in die Parke brachte
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interessante Erkenntnisse, die in einem darauffolgenden Design Thinking Workshop zur Angebots-
entwicklung mit der Tragerschaft und weiteren Experten aus der Branche weiterentwickelt wurden. Die
Resultate konnten am Erfahrungsaustausch Mobilitdt im Oktober 2021 mit den Parken geteilt werden. In
Zusammenarbeit mit den SBB und der ETH Zilrich wurde Ende Oktober 2021 ein Polyhack durchgefiihrt.
Die Gewinneridee beziglich einer Fahrplananpassung mit Fussgangerrouting zur Einsparung der Reisezeit
in der Peripherie konnte mit den SBB weiterverfolgt werden und steht vor der Implementierung im
Frihling 2024. Eine im Jahr 2022 verfasste Bachelorarbeit zum Thema «Angebotsideen zur Férderung der
An- und Rickreise mit dem offentlichen Verkehr in Schweizer Parke» prasentierte zwei konkrete
Angebotsideen in Form von Prototypen. Diese konnten am Synergy Day (jahrliches nationales Treffen der
Parke und ihrer Tourismusorganisationen) vom Oktober 2022 mit den Parken und Tourismus-
organisationen geteilt werden. Im Rahmen des Synergy Days wurde die Zusammenarbeit mit den SBB
«Erste Letzte Meile» den Parken vorgestellt. Daraufhin wurde zusammen mit dem Naturpark
Schaffhausen die Situation des Parks analysiert und mogliche Verbesserungspotenziale evaluiert. Trotz
dieser Bemuhungen konnten bisher keine konkreten Projekte daraus entstehen.

Im Jahr 2023 wurde das Projekt «Plan’n’hike» der Schweizer Wanderwege und den SBB aufgegriffen, mit
den Parken geteilt und kommunikativ mitgetragen.

Zu den Herausforderungen: Bei diesem Projekt war zudem das Ziel, auf kantonaler Ebene Arbeitsgruppen
mit den zustindigen kantonalen Stellen und dem Regionalverkehr aufzubauen um Losungen fir
nachhaltige Mobilitat (v.a. 6V-Mobilitdt) zu und in den Parkregionen zu testen, bzw. umzusetzen. Solche
Vorhaben sind komplex, brauchen viel Zeit und es miissen engagierte Personen an den zentralen Stellen
(privat/6ffentlich) mit im Projekt beteiligt sein. Im Kanton Graublinden konnte gemeinsam einiges
umgesetzt werden, in anderen Kantonen ist der Prozess noch im Gange. Hier muss man mit einer spateren
Projektumsetzung rechnen beziehungsweise immer wieder nach neuen Lésungen suchen.

4b) «Gratis 6V-Anreise in Schweizer Pérke»

(Tickets wurden (iber Dritte, Projektleitung bis 2022 iiber KOMO und ab 2023 (iber Innotour finanziert)
Ende Juli 2022 wurde das Angebot «Gratis 6V-Anreise in Schweizer Parke» mit 12 Parken und rund 53
Unterkinften als Pilotprojekt lanciert und 2023 ein weiteres Mal durchgefiihrt. Gaste erhielten ab 3 oder
mehr Nachten in einer Unterkunft die An- und Riickreise ab ihrem Schweizer Wohnort geschenkt. Die
Ticketkosten wurden zu 40% durch den Verband Alliance SwissPass, 40% (iber das KOMO-Projekt im 2022
und Fundraising im 2023 sowie zu je 10% durch die teilnehmenden Parke und Unterkiinfte finanziert. Das
Angebot war jeweils giiltig fiir die Reisezeit von 1. August bis 31. Oktober, solange Vorrat. Das Angebot
wurde mit verschiedenen Kommunikationsmassnahmen begleitet, welche im 2022 eine Reichweite von
rund 7.4 Mio. Kontakten generierten. Wahrend der Giiltigkeitsdauer wurden im 2022 insgesamt 809
Einzeltickets ausgestellt. Diese verteilten sich sehr unterschiedlich auf die teilnehmenden Parke: Rund
80% der Tickets wurden fir die Blindner Parke gebucht. Die Gasteumfrage, welche einen Tag nach der
Rickreise online durchgefiihrt wurde, fiel sehr positiv aus: Das Gratis-Ticket motivierte 24% der Befragten
mit dem offentlichen Verkehr anzureisen. 95% waren mit dem Angebot sehr zufrieden und 81% der
befragten Besucher:innen wiirden fir einen zukiinftigen Aufenthalt in einem Schweizer Park wieder mit
dem OV anreisen. Das Angebot hat zudem zusatzliche Wertschopfung dank Neukunden in den
Parkregionen generiert: Unter den befragten Gasten reisten rund 15% zum ersten Mal in einen Park. 10%
haben sich explizit aufgrund des Angebots fir einen Aufenthalt in einem Park entschieden. Das Feedback
aller Beteiligten war sehr positiv.

Bei der zweiten Durchfiihrung im Jahr 2023 nahmen insgesamt 10 Parke und die Tektonikarena Sardona,
als bestehendes Mitglied von Fahrtziel Natur Graublinden, sowie 66 Unterkiinfte teil. Im Jahr 2023
konnten 1136 Einzeltickets ausgestellt werden, was eine Steigerung von 30% bedeutet. Eine weitere
Durchfiihrung im 2024 ist derzeit in Abklarung.

4c) Park-Packages mit 6V von Switzerland Travel Center (STC)

Mit STC wurden drei Pauschalangebote fiir Reisen in 15 Parke mit dem 6ffentlichen Verkehr entwickelt.
Jedoch hatte dieses Angebot im 2020 keinen Erfolg. Die Begriindung war einerseits die Pandemie und
anderseits, dass die Packages zu kompliziert und lang sind. Darum erstellte STC kiirzere Pauschalangebote
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flr die Blindner Parke, die jedoch auch nicht gebucht wurden. Aus diesem Grund wurde die Partnerschaft
mit STC per Ende 2022 beendet.

4d) Drei Péirke Tour

Die drei Naturparke Diemtigtal, Gantrisch und Gruyere Pays-d'Enhaut entwickelten mit Eurotrek im
Frihjahr 2020 eine sechstagige Wanderung von Zweisimmen nach Gruyére. Es wurde ein Wanderfiihrer
herausgegeben, der fiir jede der sechs Etappen eine Geschichte rund um das Leben in den Voralpen
beschreibt (Auflage 5’000 auf Deutsch, 3’000 auf Franzosisch). Das Angebot wird national auf
www.parks.swiss/r3p und regional lber die Parke und Partner kommuniziert und kann Uber Eurotrek
gebucht werden. Neben der nachhaltigen regionalen Wertschopfung hat das Angebot zum Ziel, die Gaste
bzgl. der regionalen (wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen) Herausforderungen zu sensibilisieren.

5. Food Tourismus
Beim Food Tourismus lag der Fokus auf dem parkibergreifenden Projekt Savurando:

5a) Savurando

Savurandos sind kulinarische Schatzsuchen, bei denen jeweils ein regionales Produkt und seine
Wertschopfungskette im Fokus stehen. Die Gaste werden anhand von Ratseln durch die Naturparke
gefuhrt und kdnnen an 5-6 Stationen regionale Produkte degustieren. Dabei wird den Gasten auf eine
spielerische Weise Wissen zur regionalen Wertschopfung, Nachhaltigkeit und der Natur vermittelt.

Nach der Beendung der Kooperation mit FoodTrail lancierte das Netzwerk im Friihling 2021 mit den
Parken Biosfera Val Mistair (GR), Entlebuch (LU), Pfyn-Finges (VS) und Gruyére Pays-d’Enhaut (FR/VD/BE)
vier kulinarische Schatzsuchen unter dem neuen Namen « Savurando ». Im ersten Jahr konnten die Parke
ca. 1’000 Gaste auf den Savurandos begriissen. Im Jahr 2022 folgten zwei weitere Savurandos im Parc
Chasseral (BE, NE) und im Naturpark Schaffhausen (SH), sowie der Parc Jura Vaudois (VD) im Juni 2023.
Mit der zusatzlichen finanziellen Unterstiitzung durch den Coop Nachhaltigkeitsfonds wurde die neue
Marke kommunikativ aufgebaut und vermarktet (www.savurando.ch) sowie die bestehenden Savurandos
als digitale Trails weiterentwickelt. Parc Ela (GR) und Binntal (VS) sind noch in der Konzeptphase.

6. Ubernachtungen

Obwohl es in den meisten Parken an (qualitativen) Ubernachtungsmdglichkeiten mangelt, wurde in
diesem Bereich nur ein Pilotprojekt umgesetzt. Griinde dafiir konnten die Pandemie sein, die die Branche
lahmlegte, sowie auch der darauffolgende Fachkraftemangel, der dazu fiihrt, dass Innovationen evtl. aus
Kapazititsgriinden nicht umgesetzt werden kénnen. Ubernachtungsférderung soll in Zukunft als Thema
nochmals aufgegriffen werden, um maglichst Losungen fir die Parkregionen zu finden.

Auf nationaler Ebene konzentrierte man sich auf nationale Austauschtreffen zu Losungen bzgl.
Wildcampieren und auf die Kooperationen mit Ferien im Baudenkmal und Schweizer Jugendherbergen:

6a) Kooperation mit Nomady

Im Januar 2022 fand ein Erfa zum Thema Wildcampieren mit 20 Teilnehmer:innen aus den Parken statt.
Auch die Plattform Nomady stellte sich vor und lieferte Informationen zu den Stellplatzzahlen in den
einzelnen Parken. Daraufhin wurde mit Nomady eine mégliche nationale Kooperation geprift. Aufgrund
der unterschiedlichen kantonalen Gesetzgebungen zu Stellpldtzen bei Landwirtschaftsbetrieben wurde
bisher von einer nationalen Kooperation abgesehen. Die Parke stehen direkt mit Nomady im Austausch.
Eine zukiinftige nationale Kooperation ist aber nicht ausgeschlossen.

6b/6¢c) Kooperation mit Ferien im Baudenkmal (FIB) und Schweizer Jugendherbergen (JHS)

Ferien im Baudenkmal und die Schweizer Jugendherbergen sind auf die Geschaftsstelle zugekommen mit
dem Interesse enger mit den Parken zusammenzuarbeiten. Die beiden Organisationen kommunizieren
seit anfangs 2023 die Parke und ihre Angebote als Highlight fiir ihre Gaste, siehe Webseite FIB und
Verzeichnis der JHS. Mit Ferien im Baudenkmal wurde zudem eine Medienmitteilung zum Erhalt von
Baukultur lanciert.
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7. Barrierefrei, Sozial, Gesundheit

Mit der Initiative «Parke flr alle» haben sich die Parke im Bereich Barrierefreiheit im Tourismus
positioniert und werden national wahrgenommen, was sehr erfreut. So wurde das Netzwerk im
November 2023 eingeladen, sein Engagement an der nationalen online Fachtagung e-Accessibility vom
Eidgendssisches Departement des Innern (EDI) vorzustellen, an der bis zu 800 Personen teilnahmen.
Hingegen wurde aus Kapazitatsgriinden der Sozialtourismus nicht und Gesundheitstourismus nur mit
einem Projekt behandelt:

7a) Pdrke fiir alle

Der barrierefreie Tourismus bleibt ein wichtiges Thema fiir die Parke und das Netzwerk. Auf nationaler
Ebene konnte einiges erreicht werden, dank der finanziellen Unterstltzung von Innotour und Loterie
Romande (CHF 40'000.- a fonds perdu). Es wurde auf die folgenden vier Schwerpunkte fokussiert:

Verbesserung der Information:

Die Zuganglichkeit der Website www.parks.swiss wurde nach der Analyse der Stiftung Zugang-fiir-alle
verbessert und eine neue spezifische Seite (parks.swiss/barrierefrei) konnte aufgeschaltet werden. Auf
dieser finden Besucher:innen die barrierefreien Aktivitdten der Parke, die POls, die von Pro Infirmis
gepruft oder Uber OK:GO eingegebenen wurden, die hindernisfreien Wege (von SchweizMobil und
Procap) und die Vermietung von geldandegéngigen Rollstiihlen. Weiter wurde ein Filter integriert, mit dem
barrierefreie Angebote nach verschiedenen Kriterien gesucht werden kdnnen. Zudem wurde ein von der
Loterie Romande finanziertes Fotoshooting durchgefiihrt, damit dem Netzwerk qualitativ hochwertige
Fotos fiir die Kommunikation von barrierefreien Angeboten zur Verfliigung stehen. Im Jahr 2022 wurde
eine Medienmitteilung veréffentlicht, um das grosse Engagement sichtbar zu machen und so fiir die
Moglichkeiten zu sensibilisieren, die Natur fir alle zugédnglich zu machen. Dariliber hinaus wurden
regelmassig mehrere Beitrage zu diesem Thema in den sozialen Netzwerken verbreitet.

Sensibilisierung:

Zwei Schulungen "Formation: Accessibilité universelle & Tourisme" wurden im Friihjahr und Herbst 2022
in Lausanne durchgefiihrt. Sie wurden gemeinsam mit dem Parc Gruyere Pays-d'Enhaut, Morges Région
Tourisme und dem Biiro id-Geo umgesetzt und hatten zum Ziel, Mitarbeitende der Parke, Tourismus-
organisationen und Anbieter flir die Thematik der Barrierefreiheit im Tourismus zu sensibilisieren. Die 35
Teilnehmer:innen waren sehr zufrieden mit der Schulung. Es war geplant, die Weiterbildung erneut im
Herbst 2023 in der Deutschschweiz anzubieten. Leider gab es nicht genligend Anmeldungen, sodass die
Weiterbildung abgesagt werden musste. Derzeit |duft eine Umfrage bei den Parken, um ihre Bediirfnisse
in Bezug auf barrierefreie Angebote zu ermitteln um anschliessend eine passende Weiterbildung zu
initiieren.

Entwicklung von barrierefreien Tourismusangeboten in den Parken:

In den letzten Jahren waren die einzelnen Parke sehr aktiv bei der Entwicklung von barrierefreien
Tourismusangeboten. In Zusammenarbeit und mit der finanziellen Unterstiitzung von Cerebral haben der
Naturpark Diemtigtal und der Jurapark Aargau einen gelandegangigen Rollstuhl zur Verfligung gestellt
bekommen und Routen definiert, die geeignet sind fiir Ausfliige mit diesen Rollstiihlen. Der Parc Gruyére
Pays-d'Enhaut verbesserte die Zuganglichkeit seiner Website, organisierte zum dritten Mal einen Tag
"Freizeit fur alle" und schuf weitere barrierefreie Angebote, die in der Broschiire "Angebote a la carte"
beschrieben sind. Der Parc naturel du Jorat setzte einen Weg instand, um diesen barrierefrei zu gestalten
und entwickelte barrierefreie Aktivitdten rund um das Kulturerbe (vgl. Kapitel E Pilotprojekte in den
Parken, S. 13).

Kooperationen:
Die Geschiftsstelle des Netzwerks Schweizer Parke engagiert sich aktiv in strategischen Kooperationen,

um die Zuganglichkeit und Inklusion zu fordern, wie z.B. mit dem Verein Barrierefreie Schweiz und OK:GO
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von STV, deren verfligbare Daten von Betrieben auf www.parks.swiss integriert wurden. Durch die
Partnerschaft mit id-Geo konnten Schulungen zum Thema Barrierefreiheit organisiert werden, wodurch
das Engagement fir dieses Anliegen gestarkt wurde. Im 2023 wurden fir Aphasie Suisse angepasste
Angebote in allen Parken fiir Menschen mit Aphasie zusammengestellt.

7b) Gesundheitstourismus

Im Marz 2020 fand ein Workshop mit Parkvertreter:Innen und Experten aus dem Gesundheitstourismus
statt, mit dem Ziel, dass sich die Teilnehmenden Uber aktuelle Projekte in den Parken austauschen. Auf
Basis dieser Diskussion wurde Anfang 2021 das Konzept «Gesundheitstourismus» erarbeitet. Zudem
wurde im November 2021 in Zusammenarbeit mit der ZHAW und Pan Bern das parkibergreifende
Pilotprojekt «Gesundheitswilder» lanciert, woran sich zwei Parke (Jorat/VD und Val Calanca/GR/TI)
beteiligten. Das Ziel des Projektes war, das Potenzial der Walder fir die Gesundheitsforderung und den
Gesundheitstourismus zu nutzen. Das Projekt wurde im November 2023 erfolgreich abgeschlossen.
Basierend auf den Analysen und den Erkenntnissen sollen touristische Angebote entwickelt werden. Das
Netzwerk setzt seine Vernetzungsarbeit in diesem Bereich fort und ist auf der Suche nach potenziellen
Sponsoren/Partnern in diesem Bereich.

E) Pilotprojekte in den Parken

In den beiden Jahren 2020/2021 mussten sich die Parkorganisationen in der neuen Situation mit der
Pandemie zurechtfinden, indem sie Organisations- und Arbeitsanpassungen machten und auf die grossere
Besucherzahl in den Parkregionen mit Sensibilisierungskampagnen, Besuchermanagement und Ranger-
Einsatzen reagierten. Dies flihrte dazu, dass im 2020 eher wenig Antrage fiir Pilotprojekte eingereicht
wurden. Hingegen wurden ab 2022 vielseitige Pilotprojekte eingereicht, bewilligt und umgesetzt.
Insgesamt sind es 37 Pilotprojekte der Péarke, die die Parkmitarbeitenden, bzw. Mandatstrager
koordinieren. 11 Pilotprojekte wurden wegen zu wenig Innovationsgehalt abgelehnt oder gestoppt, da
die Umsetzung nicht moglich war.

Die meisten Pilotprojekte wurden zum Thema «Landschaft, Baukultur, Kultur, Traditionen» eingereicht
und bewilligt (insg. 16 Pilotprojekte), gefolgt von den Themen «Gasteinformation» mit 11 und
«Barrierefrei» mit 6 Pilotprojekten in Parken. Bei dem Thema «Nachhaltige Mobilitdt» wurden zwei und
bei «Food Tourismus » und «Ubernachtungen» jeweils ein Pilotprojekt in den Parken umgesetzt. Bei
diesen drei letzten Themen wurde vor allem auf parkibergreifende Angebote fokussiert (vgl. ndchstes
Kapitel D Aktivitaten auf nationaler Ebene, S. 5). Hier die Kurzbeschreibung der 37 Pilotprojekten in den
Parken mit Information zu Dauer, Gesamtkosten und Innotourbeteiligung:

1. Nachhaltigkeit im Tourismus

Geplant war, dass die einzelnen Parke:

v die Tourismusstrategie ihrer Parkregionen (in Zusammenarbeit mit Experten) Gberprifen: Welchen
Tourismus wollen wir in Zukunft? Wo sind sensible touristische Hotspots? Wie gehen wir damit um?

v" mit ihren regionalen Tourismusorganisationen den Austausch von Knowhow und die nachhaltige
Angebotsentwicklung fordern;

v Partnervereinbarungen mit touristischen Leistungstrdgern und Kooperationspartnern, die sich fiir die
Nachhaltigkeit (geméass Werten der Parke) engagieren, schliessen und Coachings anbieten;

v" Besucherlenkung, Signalisation und Sensibilisierung verbessern, um Beeintridchtigungen von Natur
und Landschaft zu verringern;

v" den Ganzjahrestourismus, d.h. neben Sommerangeboten auch attraktive Zwischensaisonangebote
(z.B. Co-Working-, oder Study-Space) und nachhaltige Winterangebote ausbauen sowie

v klimafreundliche Ferien anbieten.
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Alle Ziele konnten u.a. Dank den nationalen Projekten erreicht werden mit Ausnahme vom Ganzjahres-
tourismus. Dies war aus zeitlichen Griinden kein Schwerpunkt im aktuellen Innotour-Projekt. Hier der
Kurzbeschrieb:

Dank der nationalen Tourismusvision hatten die Parke eine Grundlage, um die Tourismusstrategie in der
Destination zu diskutieren und zu Uberprifen. Zum Beispiel entwickelten die vier Blindner Parke
zusammen mit Graublinden Ferien im 2022 eine Tourismusstrategie, die auf der Tourismusvision basiert.
Somit fand ein reger Austausch mit den Tourismusorganisationen statt. Dank der Analyse «Chance
Landschaft» (Schmid, Pelli & Partner, 2021 im Auftrag vom BAFU) wurden die Tourismusorganisationen
noch starker Aufmerksam auf die Parke und erkannten das Potenzial, so dass sich die Zusammenarbeit
zwischen Park und Tourismus verbesserte.

Mit dem nationalen Programm «Partnerunternehmen» hatten die Parke eine Grundlage, Partner-
vereinbarungen zu schliessen und touristische Leistungstrager in ihrem Engagement fiir die Nachhaltigkeit
zu unterstutzen.

Bei der Besucherlenkung ergriffen die Parke vor allem in der Zeit von Corona vielseitige Massnahmen.

2. Gasteinformation
In diesem Bereich wurden vielseitige Pilotprojekte mit Innotour unterstiitzt. Hier die Ubersicht der 11
Pilotprojekte der Parke:

2a) Neugestaltung www.natourpark.ch — Regionaler Naturpark Schaffhausen (SH)

Die Freizeitplattform mit Wander- und Velorouten im Park wurde neugestaltet, um zeitgemadss zu bleiben,
aber auch um die Naturpark-Partner (Gastronomie/Produzenten) besser zu integrieren. Neu erscheint bei
jeder Wander- und Veloroute die interaktive Karte vom Netzwerk der Schweizer Parke. Die Karte zeigt
jeweils die Route, und als Neuheit, alle Naturparkproduzenten, welche entlang der Route zu finden sind.
Fir die Gaste hat dies den Vorteil, dass sie genau wissen, wo entlang der Route Naturparkprodukte
gekauft oder bei einem Naturparkwirt eingekehrt werden kann. Die Produzenten/Wirte profitieren von
einer zusatzlichen Plattform fiir die Bekanntmachung ihrer Angebote. Das Projekt ist ein sehr gutes
Beispiel dafiir, wie die verschiedenen Bereiche im Naturpark Schaffhausen zusammenarbeiten und
gegenseitig starken und voneinander profitieren. Ziel ist, durch den Tourismus, die Wertschépfung in der
Region mit dem Verkauf von Naturparkprodukten zu steigern.

Dauer: 2020 / Gesamtkosten: CHF 6'175.- / Innotourbeteiligung: CHF 1'853.- (30%)

2b) Concept infrastructures d’accueil — Parc naturel du Jorat (VD)

Le parc a élaboré un concept pour les infrastructures d’accueil des visiteurs sur le territoire du parc
naturel. Le concept porte sur des offres de sentiers didactiques et I'analyse de I'adéquation de
I'infrastructure de deux refuges forestiers par rapport aux besoins des publics cibles, en tenant compte
de leur accessibilité pour les personnes de mobilité réduite.

Durée : 2020 / Co(t total : CHF 59'242.- / Participation Innotour: CHF 15'000.- (25%)

2c) Wertschépfungsstudie — Regionaler Naturpark Schaffhausen (SH)

Zusammen mit der ZHAW und basierend auf der leicht adaptierten Methode von Knaus (2018) fiihrte der
Regionale Naturpark Schaffhausen eine Studie zur parkinduzierten touristischen Wertschépfung durch.
Die Ergebnisse der Wertschopfungsstudie sollen dabei helfen, gezielte Massnahmen fiir mehr
Nachhaltigkeit im Tourismus (z.B. bzgl. Anreise, Ubernachtungen, usw.) zu definieren und Angebotsliicken
zu erkennen. Zudem bieten die Ergebnisse eine wichtige Grundlage fiir die Evaluation der Charta.

Dauer: 2021 / Gesamtkosten: CHF 45’955.- / Innotourbeteiligung: CHF 20’680.- (45%)

2d) Sensibilisation Vounetse — Parc naturel régional Gruyére Pays-d’Enhaut (FR/VD)

La société TéléCharmey a repris I'exploitation des remontées mécaniques entre Charmey et Vounetse
depuis aolt 2019 et souhaite créer une offre touristique globale et cohérente allant dans le sens du
développement durable. Le Parc a collaboré avec TéléCharmey afin que la mise en valeur des patrimoines
naturels et culturels soit faite de maniére a ce que les valeurs du Parc soit respectées. Le projet comporte
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5 axes principaux : Point i du Parc a Charmey, panneaux informatifs et de sensibilisation, film sur la
fabrication a 'alpage, sentier didactique et animations pour les enfants.
Durée du projet : 2020-2022 / Cot total : CHF 244’537.- / Participation Innotour: CHF 66’397.- (27%)

2e) Communication territoriale — Parc naturel du Jorat (VD)

Dans un but de gestion des visiteurs, le Parc du Jorat a mis en place une signalétique qui accompagne les
visiteurs a la découverte du territoire dans le respect des regles d’usage. En plus d’'un concept général
pour le Parc, le projet intégre les valeurs des parcs dans la signalétique (dans la forme et du contenu).
Durée : 2021-2023 / Co(t total : CHF 41'064.- / Participation Innotour: CHF 18’500.- (45%)

2f) Portes d’entrée — Parc du Doubs (JU)

Ce projet vise a mieux accueillir, informer et sensibiliser les publics (locaux, scolaires et touristiques) aux
valeurs patrimoniales naturelles, culturelles et économiques du Parc, par la création de plusieurs portes
d’entrées du Parc sur des sites attirant aujourd’hui chacun quelque 100’000 visiteurs/an. Point de départ
d’excursions et pdles d’animations thématiques, adaptées en principe aux publics en situation de
handicap, ces portes sont un ancrage privilégié pour la découverte des milieux et espéces a proximité,
mais aussi la compréhension des enjeux du développement durable.

Durée : 2021-2023 / Co(t total : CHF 175’597.- / Participation Innotour: CHF 64'000.- (36%)

2g) Digitale Gdsteinformation — Naturpark Gantrisch (BE)

Die indirekten Leistungstrager (Parkplatzbewirtschaftung, Schneerdumung, Ranger, Langlaufloipen-
kontrolle, Informationsstellen, etc.) und die Leistungstrdger (Gastronomie, Hotelbetriebe,
Freizeitanbietende etc.) stehen an der Front in direktem Kontakt mit den Gasten im Park. Jedoch fehlt es
diesen oft an aktuellen Informationen, wie z. B. zu Strassensperrungen, Schliessung von Infrastruktur auf
Grund des Wetters, Wintereinbruches oder ahnliches, welche fir ihre Arbeit und fir die Gaste wichtig
sind. Im ersten Teilprojekt ging es darum, die Bediirfnisse besser zu kennen, neue Kanale zu evaluieren
und in die bestehenden Prozesse einzubinden. Nach dem Test wurde der «Gantrisch Infokanal» in Form
eines Threema Broadcast lanciert. Dieser wird rege genutzt. Im zweiten Teilprojekt wurde die digitale
Gasteinformation und Besucherlenkung auf der Webseite verbessert, u.a. wurden alle offiziellen Routen
im Park (Winter & Sommer) digitalisiert und auf outdooractive aufgeschaltet.

Dauer: 2021-2022/ Gesamtkosten: CHF 20'500 / Beteiligung Innotour: CHF 9'225.- (45%)

2h) Besucherzihlung und -Management — UNESCO Biosphéire Entlebuch (LU)

Im Projekt wurde eine ganzjahrige Gasteumfrage mit automatisierten Gastezahlungen kombiniert. Dies,
um Datenliicken fir die Hochrechnung von Gastezahlen und bzgl. derer rdaumlichen Verteilung zu
schliessen sowie ein Monitoring zur Gasteentwicklung zu etablieren. Die Kombination der zwei Ansatze
Besucherumfragen/Wertschépfungsstudien und Gastezahlung ist neuartig und wurde so in der Schweiz
noch nicht umgesetzt. Es schliesst eine Praxisliicke, mit der sich alle Parke schwertun: Wie kénnen
Besucherzahlen im grossen Parkperimeter erfasst und abgeschatzt werden? Mit der Umfrage konnten des
weiteren Riickmeldungen der Gaste gesammelt und so Qualitatsliicken im touristischen Angebot evaluiert
werden. Langfristiges Ziel ist es, auf dieser Basis eine Grundlage fiir ein Besuchermanagement zu schaffen.
Dauer: 2022-2023 / Gesamtkosten: CHF 76'498.- / Beteiligung Innotour: CHF 26'000.- (32%)

2i) Screen-Informations-System — Naturpark Beverin (GR)

Der Tourismus im Naturpark Beverin und in der Destination Viamala zeichnet sich durch Dezentralitat aus:
Das Gasteaufkommen und die touristischen Hotspots sind Uber die Region verteilt. Um eine
flichendeckende, zeitunabhangige und aktuelle Gasteinformation zu gewahrleisten, wurde ein
dezentrales digitales Informationssystem eingefiihrt und getestet. In zwei Gemeinden wurde je ein
interaktiver Bildschirm/Touch-Screen aufgestellt, damit sich G&ste jederzeit tber Angebote und
Aktualitdaten der Destination informieren kénnen. Die Inhalte der Touch-Screens sind standortangepasst.
Nach erfolgreicher Testphase in diesen zwei Gemeinden wird eine Ubertragung des Systems auf weitere
Gemeinden im Naturpark Beverin und in der Region Viamala angestrebt.

Dauer: 2023 / Gesamtkosten: CHF 60'083.- / Beteiligung Innotour: CHF 25'000.- (42%)
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2j) Relais patrimoniaux — Parc naturel régional Gruyére Pays-d’Enhaut (FR/VD)

Par sa composition, 13 communes, 4 régions et 2 cantons, le Parc a choisi d’avoir un réseau cohérent sur
I’ensemble du territoire de lieux d’interface avec le public ol lui communiquer ses différents patrimoines
et points forts de son territoire. Sous la forme de bornes, ces Relais infos traitent de thématiques fortes :
traditions vivantes, paysages, produits du terroir, patrimoine bati, etc. La technologie tactile utilisée
jusqu’alors date de 2011 et pose de nombreux problemes : manque de fiabilité, pannes récurrentes, colts
d’entretien important, etc. En 2023, il a donc été décidé de la remplacer par de nouveaux outils innovants
et actuels basés sur les QR-codes et une web App. Un prototype a été réalisé a I'office du tourisme de
Gruyeres avec des résultats excellents. Il a ainsi été décidé que tous les Relais infos seront par la suite
adaptés. Il ne s’agit cependant la que du début d’un projet beaucoup plus vaste. A terme, tous les
contenus panneaux du Parc (signalétique patrimoniale sur panneaux) installés a travers le territoire depuis
2013 seront également introduits sur cette nouvelle technologie dans le but de créer du lien et des
synergies entre les différents objets patrimoniaux du Parc.

Durée du projet : 2023 / Co(it total : CHF 50'115.- / Participation Innotour: CHF 15’000.- (30%)

2k) Positionierung Erlebnis Ela — Parc Ela (GR)

Das Projekt «Positionierung Erlebnis Parc Ela» setzte sich zum Ziel die Marke des Parc Ela
weiterzuentwickeln und zu starken. Die Markenentwicklung wurde von einer externen Agentur begleitet,
um auf entsprechendes Knowhow bauen zu kénnen. Die Markenbotschaft ist neu klar und verstandlich
und wird in entsprechende kommunikative und marketingrelevante Massnahmen (bersetzt. Zudem
werden stringente Massnahmen fir eine nachhaltige touristische Angebotsgestaltung und Entwicklung
abgeleitet. Ziel war zudem, dass der Parc Ela auch fir ein nicht sensibilisiertes Zielpublikum leicht
begreifbar ist und Vision und Mission verstdndlich sind. Der «Purpose», Sinn und Zweck sind
nachvollziehbar und spiegeln sich in den Aktivitdten des Vereins wider.

Dauer: 2023 / Gesamtkosten: CHF 35'918.- / Innotourbeteiligung: CHF 15'000.- (42%)

3. Landschaft, Baukultur, Kultur, Traditionen

Die Ziele in dem Bereich wurden insb. mit Pilotprojekten der Parke erreicht. Dabei handelte es sich um:

v das touristische Potenzial von Kulturlandschaften und Baukultur zu evaluieren, Vorschlige fir die
Inwertsetzung zu erarbeiten und geeignete Objekte als POls (Point of Interest) im Tourismus zu
kommunizieren (z.B. iber interaktive Webkarte, Webseite, App);

v" Traditionen und immaterielles Kulturerbe (Brauchtum, Handwerk, Musik, Industrie) zu vermitteln
(Storytelling) sowie vermehrt in bestehende Angebote zu integrieren oder

v’ interaktive und qualitative Dorf-, Siedlungs-, Baudenkmal- und Museumsfiihrungen zu férdern.

Hier die Zusammenfassung der Projekte:

3a) Saurier-Foxtrail — Jurapark Aargau (AG)

Zusammen mit der Gemeinde Frick und der Organisation Foxtrail entwickelte der Jurapark Aargau einen
Foxtrail rund um das Thema Geologie (USP des Parks). Dieses Angebot ist sehr wichtig, da der Park bis
anhin keine spontan buchbaren Angebote fiir individuelle Besucher hatte. Zudem kann das Thema
Geologie auf eine attraktive Weise vermittelt werden und das Projekt starkt die Zusammenarbeit mit einer
neuen Parkgemeinde. Als Pilotprojekt flir die Kooperation mit Foxtrail konnte der Jurapark Aargau
Erfahrungen sammeln und diese mit den anderen Parken teilen.

Dauer: 2020-2022 / Gesamtkosten: CHF 156’384.- / Innotourbeteiligung: CHF 23'400.- (15%)

3b) Hduserweg — Naturpark Diemtigtal (BE)

Die drei Hauserwege «Vorderes Tal», «Mittleres Tal» und «Hinteres Tal» sind signalisiert und fiihren die
Gaste mit einem Prospekt zu den eindriicklichsten Hausern und ihren Geschichten. Mit diesem Projekt
wurde der physische Hauserweg mit bestehendem Content digital aufbereitet sowie weiter ausgebaut.
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Die Gaste konnen sich so jederzeit digital in den Hauserweg einklinken, unabhangig vom Prospekt und
vom Startpunkt Bahnhof Oey.
Dauer: 2020-2021 / Gesamtkosten: CHF 14’351.- / Innotourbeteiligung: CHF 4’400.- (31%)

3c) Ou est Langel — Parc régional Chasseral (BE/NE)

Pour valoriser I'histoire de I'ancienne fabrique horlogere Langel, le Parc régional Chasseral a collaboré
avec Jura bernois Tourisme et deux entreprises artistiques (Utopik Family et NOARMI Sarl) afin de
proposer des visites spectacles accompagnées par des acteurs en francais et en allemand. Cette offre
permet a un large public d’entrer en contact avec I’histoire ouvriére de la région et de découvrir les enjeux
gu’incarnent les friches industrielles aujourd’hui.

Durée du projet : 2020-2022 / Codt total : CHF 36’710.- / Participation Innotour: CHF 12'600.- (34%)

3d) Filmdokumentationen Naturparkgemeinden — Naturpark Schaffhausen (SH)

Ziel ist, die Gaste und Einwohner der Parkgemeinden fiir die Kulturlandschaften zu sensibilisieren, dies
mit einem professionellen Dokumentationsfilm mit Luftaufnahmen der Dorfer und ihrer Einbettung in die
Landschaft. Das Projekt passt zum Innotour-Modul «Touristische Potenziale von Landschaften, Baukultur
und Traditionen evaluieren und nutzen». Es strebt eine neue innovative Form der Vermittlung von
Landschaft an, welcher fir touristische Zwecke genutzt wird.

Dauer: 2021/ Gesamtkosten: CHF 23'097.- / Beteiligung Innotour: CHF 10'394.- (45%)

3e) Erlebnisweg Grimmi-Jutz — Naturpark Diemtigtal (BE)

Auf dem Grimmi-Jutz-Weg lernen die Gaste an 10 Posten das Lied Grimmi-Jutz, komponiert von einer
einheimischen Kinstlerin. Die Basis ist eine neu geschriebene Grimmimutz-Geschichte, welche unterwegs
immer wieder thematisiert wird. Dazu gibt es interaktive Posten zur Grimmi-Jutz-Geschichte, abrufbar
Gber die gratis verfligbare App «Naturpark Erlebnis». Am Ende des Wegs kann der Jutz aufgenommen und
eingesandt werden (Wettbewerb). Ein Flyer zum Grimmi-Jutz-Weg und physische Spielposten aus
Holzelementen unterwegs machen den Besuch nicht ganz abhangig von der App. Mit dem Projekt soll
einerseits den Besuchern die Jodel-Kultur, andererseits die einheimische Natur- und Kulturlandschaft und
die Werte, die dahinterstecken, ndhergebracht, Wertschopfung gesteigert (Gastronomie, Produkte,
Bergbahn) und der bereits vorhandene Familien-Erlebnisweg Grimmimutz ergdnzt werden.

Dauer: 2021-2023 / Gesamtkosten: CHF 209°269.- / Beteiligung Innotour: CHF 61'280.- (29%)

3f) Expo photo Nods — Parc régional Chasseral (BE/NE)

L’exposition en accés libre a été présenté en extérieur dans des encadrements de portes et fenétres de

batiments anciens. Elle offre ainsi un regard différent sur le patrimoine architectural. Une vingtaine de

propriétaires ont accepté d’installer ces photos, grand format, sur leurs batiments. Les objectifs :

- mettre envaleur les habitants de Nods et leur relation au patrimoine, notamment leur vie quotidienne
au ceceur du patrimoine,

- sensibiliser les visiteurs du site et les touristes a la valeur du patrimoine bati a I'échelle d’un village et
aux enjeux du maintien d’un cadre de vie de qualité et

- développer une approche innovante de la culture du bati dans un village ISOS.

Durée du projet : 2021 / Codit total : CHF 57'560.- / Participation Innotour : CHF 20'700.- (36%)

3g) Sound Walk — Parc régional Chasseral (BE/NE)

Le soundwalk réunit art et science et emmeéne son public a travers le champ de dispersion de la plus
grande météorite jamais retrouvée dans notre pays. Sa fabuleuse histoire sera contée par un géologue et
mise en son en direct par deux musiciens, de sa naissance aux confins du systeme solaire il y a 4,56
milliards d’années jusqu’a la découverte de ses derniers fragments. Une expérience inédite d'immersion
dans le paysage grace a une technologie innovante. Les enregistrements de ces performances sont
enregistrés et mis a disposition gratuitement sur le site internet du Parc Chasseral.

Durée du projet : 2022-2023 / Coit total : CHF 44'000.- / Participation Innotour : CHF 19’800.- (45%)
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3h) Baukultur und Geschichte Valendas — Naturpark Beverin (GR)

Das Dorf Valendas besitzt ein Ortsbild von nationaler Bedeutung. Mit dem Projekt wird ein attraktives
Angebot geschaffen, um die Baukultur und nachhaltige Dorfentwicklung von Valendas hautnah zu erleben
und zu entdecken. Es wird die Entwicklung des Bergdorfes mit seiner Baukultur, Geschichte und
lebendigen Kultur vermittelt und erlebbar gemacht. Folgende Massnahmen wurden umgesetzt:

¢ Dorfrundgang: Besuchende werden mit einer Broschiire auf einem Dorfrundgang geleitet.

¢ Digitale Integration: Informationen ergdanzend zum Dorfrundgang werden digital zur Verfiigung gestellt.
¢ Ausstellung im Jooshuus: Im sanierten Stall zeigt eine Ausstellung die Baukultur.

¢ Aussenraumgestaltung Jooshuus: Der Aussenraum des Jooshuus wird traditionell umgestaltet.

Das neue Angebot steigert die touristische Attraktivitat ganzjahrig und starkt die Identitat des Dorfes.
Dauer: 2020-2023 / Gesamtkosten: CHF 221'465.- / Beteiligung Innotour: CHF 40'000.- (18%)

3i) Ispace —Naturpark Val Calanca (GR)

ISPACE ist ein territoriales Aufwertungsprojekt mit der Idee

- Kunst und Architektur zu verbinden, um Raume zu schaffen, die die Menschen dazu anregen, den
Einfluss eines Raumes auf ihre Stimmungen wahrzunehmen,

- die Verbindung zwischen Menschen und Natur mit der konsequenten Pflege der Orte wieder-
zuentdecken und

- die Bewohner und Besucher sowie Institutionen in einen gemeinsamen Arbeitsprozess einzubeziehen
und zur Debatte, um die Aufwertung des landlichen Raums einzubeziehen.

Das Projekt wurde vom Kanton Graubinden als Pilotprojekt der Nachhaltigkeit ausgezeichnet. Die

Projektziele sind:

e die Schaffung von 10 Strukturen aus einheimischem Holz (Auflage vom Park) auf einem touristischen

Weg, der die 3 Weiler Rossa, Augio und Santa Domenica vereint,

e Strukturen sollen es ermdglichen, die Umgebung, den Raum und sich selbst neu zu erleben,

¢ Umweltbildungsprogramme fiir Jugendliche anbieten,

e Bewusstsein der Besuchenden fur Nachhaltigkeit zu scharfen sowie

* neue Besucher in das Tal zu locken und Wertschépfung zu generieren.

Dauer: 2020-2023 / Gesamtkosten: CHF 410'360.- / Beteiligung Innotour: CHF 50'000.- (12%)

3j) Baumspaziergang — Landschaftspark Binntal (VS)

Baume sind pragende Elemente der Kulturlandschaft und bereichern das Landschaftsbild. Damit dieser
Wert der Bevolkerung vermittelt werden kann, wurde auf der Grundlage des Inventars der schiitzens-
werten Einzelbdume ein digitaler Baumspaziergang erarbeitet. Mit Hilfe eines interaktiven Mediaguides
kénnen interessante Informationen zu ausgewahlten Baumen entlang eines Weges abgerufen werden.
Dauer: 2021-2023 / Gesamtkosten: CHF 15’264.- / Beteiligung Innotour: CHF 4’959.- (32%)

3k) Flurnamenweg — Landschaftspark Binntal (VS)

Auf der Strecke zwischen Binn bis Ernen, Wasen-Zauberwald entstand ein Themenweg zu lokalen
Flurnamen. Spezielle Flurnamen wurden ausgewahlt und dem Gast mittels Audio-Dateien prasentiert. Die
einzelnen Standorte wurden mehrheitlich mit kleinen Tafeln (A5) gekennzeichnet, auf denen der
Flurname, eine kurze Erklarung und ein QR-Code stehen, iber welchen man in Form von Audiodateien
mehr zum einzelnen Flurnamen erfahrt. Die bisher wenig bekannte, attraktive Wanderstrecke fiihrt durch
Landschaften der drei Park-Gemeinden. Start- und Endpunkt sind an den 6V angeschlossen.

Dauer: 2020-2022 / Gesamtkosten: CHF 35’761.- / Beteiligung Innotour: CHF 12'497.- (35%)

3l) Le paysage dans tous ses états — Parc Chasseral (BE/NE)

Le Parc et la commune du Val-de-Ruz ont proposé tout I'été une exposition en plein air pour la promotion
et la sensibilisation aux paysages dans le cadre de I'attribution du prix paysage de la Fondation suisse pour
la protection et I'aménagement du paysage (SL-FP) 2022. Trois approches s’entrecroisent :

- L’élaboration d’une maquette du Val-de-Ruz a partir d’éléments végétaux représentant tous ses réseaux
de mobilité douce. Les visiteurs ont pu découvrir le Val-de-Ruz en se déplacant le long de ces chemins
pédestres matérialisés sur cette maquette géante et y découvrir le paysage et son évolution.
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- La mise en scéne de sites observés dans le cadre de I'observatoire photographique du paysage. Les
photos de sites observés (33 au total) ont été présentées aux emplacements exacts et ont permis en un
seul lieu de découvrir toute la diversité des paysages du Val-de-Ruz.

- Une collaboration avec deux classes du Val-de-Ruz pour élaborer un projet intergénérationnel de
représentation du paysage a partir de cartes mentales du Val-de-Ruz. Les lieux les plus importants de la
commune (matérialisés en 3D) ont été mis en scene sur la maquette.

Durée du projet : 2022 / Co(t total : CHF 160'711.- / Participation Innotour : CHF 15'000.- (9%)

3m) SmartGuide Baukultur — Naturpark Schaffhausen (SH)

Die Baukultur-Broschiiren aller Naturpark-Gemeinden im Kanton Schaffhausen liegen vor und stossen auf
grosses Interesse. Um die Inhalte einem noch breiteren Publikum zuganglich zu machen, wurden die
Broschiiren einiger der grosseren Gemeinden mittels Audioguide zur Verfligung gestellt. Daflr wurde die
bereits etablierte Plattform/App Smartguide genutzt. Fir vorerst 6 Gemeinden im Naturpark wurde ein
Baukultur-Trail erstellt, welcher dann den Appnutzern zur Verfligung steht. Der Hinweis zur App wurde
sowohl in die Broschiiren sowie in die bestehenden Online-Dorfrundgange integriert.

Dauer: 2023 / Gesamtkosten: CHF 5'500.-.- / Beteiligung Innotour: CHF 2’678.- (49%)

3n) Contrebande : Chasse au trésor au Saut-du-Doubs — Parc du Doubs (JU)

Sur un parcours jalonné de dix panneaux (5 coté francais, 5 cOté suisse), présentation de I’histoire de
Joséphine, fille d’'un célébre contrebandier, et résolution d’'une énigme a la fin de la chasse au trésor. Le
parcours s’étend du débarcadere du Saut-du-Doubs et méne le promeneur jusqu’au belvédere du Saut-
du-Doubs et le fait traverser la frontiere pour se rendre sur les deux rives du Doubs. Il propose aux
participants de terminer la chasse au trésor par le go(ter du contrebandier dans un des deux restaurants
du Saut-du-Doubs. Les objectifs du projet Chemins franco-suisses de la contrebande sont : valoriser la
thématique de la contrebande, patrimoine immatériel commun aux deux parcs naturels ; promouvoir la
mobilité douce ; amener un public supplémentaire vers les prestataires touristiques aussi bien coté suisse
gue francais et dynamiser la collaboration ; améliorer I'attractivité de la région a une offre originale.
Durée du projet : 2022-2023 / Codit total : CHF 29°713.- / Participation Innotour : CHF 10'000.- (34%)

30) Relaunch Perimukweg — Jurapark Aargau

Der Perimukweg in Biberstein wurde vor 9 Jahren erstellt und ist in die Jahre gekommen. Die Holzfiguren
am Weg und auch die Wegfiihrung sowie das Sammelspiel mit Knipszangen generierten immer viel
Aufwand. Die urspriinglichen Restaurants sind teilweise geschlossen oder bieten die Einlésung nicht mehr
an. Auch das Flyer- und Kartenmaterial war nicht mehr aktuell.

Nun erscheint der Perimukweg im neuen Kleid. An 13 Posten kdnnen die Gaste eine Geschichte mittels
QR Code als Audiodatei héren. Zudem ist die Geschichte mit einem Bild von einem lokalen Kinstler
illustriert. Es gibt unterwegs Wegweisehduschen, bei welchen man mit einer im Voraus bezogenen
Holzkugel den weiteren Weg erspielen kann. Die haptischen Posten handeln von parknahen Themen wie:
Jurafaltung, Tiere in der Nacht, Hochstammba&ume, Insekten und Abfall in der Natur. Die Geschichte dient
als Sensibilisierung, verliert aber das kindliche dabei nicht.

Dauer: 2022-2023 / Gesamtkosten: CHF 59°020.- / Beteiligung Innotour: CHF 20°000.- (32%)

3p) «Flower Walks—Botanische Streifziige in der Schweiz» — Naturpark Thal (SO)

Mit der App «Flower Walks» wird der Sonntagsspaziergang zum Abenteuer: auf spielerische Art und Weise
ermoglicht die «Flower Walks»-App einen neuen Zugang in die Welt der Pflanzen. Die Nutzenden werden
durch attraktive Gebiete geflihrt und auf Pflanzenarten am Wegrand aufmerksam gemacht.

Die App wurde von Feldbotanik.ch und Pro Natura Aargau entwickelt und wird laufend um spannende
Flower Walks erweitert. Sie wird rege genutzt und ist mit Sponsoren und Routenpartnern sehr breit
abgestiitzt. Bereits verschiedene Wege in den Parken sind auf der App aufgeschaltet und seit 2022 nun
auch der Flower Walk durch den Naturpark Thal.

Dauer: 2021-2022 / Gesamtkosten: CHF 18’874.- / Beteiligung Innotour: CHF 5’400.- (29%)
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4. Nachhaltige Mobilitat

Im Bereich nachhaltige Mobilitdt lag der Fokus auf den parkiibergreifenden Projekten (Fahrtziel Natur, 3
Parke Tour), an denen sich eine Vielzahl von Parken beteiligt haben. Auf regionaler Ebene wurden zwei
Pilotprojekte, eins zum 6ffentlichen und eins zum Langsamverkehr umgesetzt:

4a) Vorstudie Randenbus — Regionaler Naturpark Schaffhausen (SH)

Das beliebte Ausflugsziel Randen soll vom motorisierten Individualverkehr durch die Einflihrung eines
Busses entlastet werden. Um zu prifen, welche Auswirkung ein solcher Bus auf den Individualverkehr
hatte und ob die Umsetzung weiterverfolgt werden soll, wurde eine Situationsanalyse von einem
externen Partner durchgefiihrt. Die Resultate dieser Studie dienen als Grundlage fiir das weitere
Vorgehen und die Entscheidung, ob und in welcher Form der Randenbus umgesetzt werden kann.
Dauer: 2020 / Gesamtkosten: CHF 18'488.- / Innotourbeteiligung: CHF 5'546.- (30%)

4b) Veloland-Route Nr. 908 «Jurapark Aargau — Route» — Jurapark Aargau (AG)

Der Jurapark Aargau hat unter anderem das Ziel, den naturnahen Tourismus im Parkgebiet zu fordern. Im
Bereich Veloangebot bestand bis anhin aber eine Liicke. Die bestehenden ausgeschilderten Velorouten
im Kanton Aarau flihren entweder entlang der Flisse Aare oder Rhein oder «umfahren» den Jurapark
Aargau — eine Veloroute, die das Parkgebiet quert und die Méglichkeit bietet den Jurapark Aargau mittels
sanfter Mobilitat zu erleben, fehlte bis anhin ganzlich. Das Ziel, eine attraktive, zweitagige Veloroute durch
den Jurapark Aargau anzubieten, die fiir naturaffine Naherholungssuchende und auch fiir Gaste Natur
und Kulturerlebnisse miteinander verbindet, wurde erreicht. Sich bewegen, verweilen, essen, geniessen
und Ubernachten — alles entlang der Velolandroute Nr. 908.

Dauer: 2020-2023 / Gesamtkosten: CHF 180'577.- / Innotourbeteiligung: CHF 20°000.- (11%)

5. Food Tourismus
Auch beim Food Tourismus wurde insb. das parkibergreifende Projekt Savurando umgesetzt und ein
Pilotprojekt in Parc du Doubs mit Innotour-Geldern teilfinanziert:

6a) Kit Torrée — Parc du Doubs (JU)

Le Parc a élaboré, avec Tourisme neuchatelois ainsi que des bouchers de la région, un « kit torrée », qui
regroupe tous les éléments nécessaires a la dégustation d’une torrée et de le commercialiser aupres des
touristes. Ce kit met en avant une tradition vivante et une expérience dans la nature : deux aspects tres
appréciés des visiteurs. En développant ce produit, le Parc propose une nouvelle activité que les
organisations touristiques peuvent communiquer. Lorsqu’un touriste achete le kit, il regoit aussi des
informations sur la région afin de renforcer la création de valeur ajoutée régionale.

Durée : 2020-2023 / Budget total: CHF 40°370.- / Participation Innotour: CHF 9'180.-.

6. Ubernachtungen
Hier wurde folgendes Pilotprojekt vom Naturerlebnispark Sihlwald ungesetzt:

5a) Neue Ubernachtungsméglichkeiten — Naturerlebnispark Sihlwald (ZH)

Die Parkleitung hat sich zum Ziel gesetzt, die Ubernachtungsangebote besser an die Parkziele anzupassen.
Neue, innovative, nachhaltige und sehr naturnahe Ubernachtungsméglichkeiten sollen in Zukunft fiir
Gaste bereitstehen. Natur-Bildungs-/Sensibilisierungsangebote des Parks sollen mit den neuen
Ubernachtungsméglichkeiten kombiniert werden. Das Projekt wurde in zwei Etappen umgesetzt: die
Teilprojekte «ldeenentwicklung/Partizipation» und «Geschaftsmodell- und Businessplanentwicklung».
Das gesamte Projekt wurde in einem Design Thinking Prozess umgesetzt. Ziel des Partizipationsprozesses
ist die hohe Akzeptanz der gemeinsam erarbeiteten Losungsvorschlage bei moglichst vielen Stakeholdern.
Dauer: 2021-2022 / Gesamtkosten: CHF 103’000.- / Beteiligung Innotour: CHF 46’350.-(45%)
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7. Barrierefrei

Neben Innotour Gelder unterstiitzte die Loterie Romande mit CHF 40'000.- a fonds perdu die Initiative
«Parke fir alle». Dank diesem Geld konnten einige Pilotprojekte in den Parken sogar ohne Beteiligung von
Innotour umgesetzt werden:

7a) Pferdetrekking fiir Menschen mit Handicap — Jurapark Aargau (AG)

Der Jurapark Aargau hat mit Insieme Bildungsklub Aargau 2021 zwei Pferdetrekkings fiir Menschen mit
Beeintrachtigung entwickelt und angeboten. Ubernachtet wurde in der Sennhiitte und jeden Tag wurden
Ausflige mit Islandpferden durchgefiihrt. So werden der Jurapark und seine Produkte fiir alle zugédnglich.
Dauer: 2021 / Gesamtkosten: CHF 22'503.- / Beteiligung Innotour: CHF 0.-

7b) Mountain Drive -Naturpark Diemtigtal (BE)

Menschen mit einer Gehbehinderung kénnen beim Camping Eggmatte in Schwenden einen geldnde-
gangigen Rollstuhl JST Mountain Drive mieten und damit verschiedene attraktive Wanderungen
unternehmen. Insgesamt wurden drei verschiedene Routen quer durch den Naturpark fir die Nutzung
mit dem JST eingerichtet. Projektpartner ist neben dem Camping Eggmatte die Stiftung Cerebral, die den
Rollstuhl finanzierte.

Dauer: 2021-2022 / Gesamtkosten: CHF 40'735.- / Beteiligung Innotour: CHF 8'440.- (21%)

7c) #unbeschrinkt — Naturpark Gantrisch

Mit dem Schlossgarten Riggisberg sowie der Stiftung Bernaville in Schwarzenburg engagierte sich der Park
fiir die Kampagne #unbeschrankt und fiihrte drei inklusive Pilotexkursionen durch. Dabei wurde getestet,
ob bestehende Exkursion fir Menschen mit Beeintrachtigungen funktionieren. Die Erkenntnisse aus
diesen Pilotprojekten dienen als Basis flir weitere, inklusive Angebote im Parkgebiet und kénnen auch fir
andere Veranstalter hilfreich sein. Sie wurden in einer Checkliste zusammengetragen, die zur
Vorbereitung und Planung inklusiver Exkursionen verwendet werden kann.

Dauer: 2022-2023 / Gesamtkosten: CHF 21’447.- / Beteiligung Innotour: CHF 9'651.- (45%)

7d) Accessibilité universelle — Parc Gruyére Pays-d’Enhaut (FR/VD/BE)

En 2023 la troisieme journée de loisirs accessibles en cimgo a tous en collaboration a été organisé avec
les fondations Loisirs Pour Tous, Différence solidaire et I'association Capdenho. En plus, le site internet du
Parc et une application accessible aux personnes malvoyantes, nonvoyantes, malentendantes, sourdes et
pour les personnes ayant une déficience intellectuelle a été réalisé. De plus un devis pour I'intégration
des informations d’accessibilité des lieux touristiques fournies par Prolnfirmis dans I'application des Vias
du fromage a été recu et validé. Comme troisieme projet, une brochure dédiée aux offres accessibles dans
le Parc a été élaborée et distribué a 36 associations et fondations actives dans le domaine des loisirs
handicap. 14 offres accessibles ont été créé, dont 4 spécialement congues pour personnes en situation de
handicap. Toutes les conférences du Parc sont disponibles avec une interprétation en langue des signes.
Durée du projet : 2022-2023 / Co(it total : CHF 47'348.- / Participation Innotour : CHF 2'100.- (4%)

7e) Offres accessibles — Parc du Jorat (VD)

Le Parc naturel du Jorat a développé des infrastructures et des offres pour les personnes a mobilité réduite
et plus largement pour les personnes en situation de handicap. En 2022, le Parc du Jorat a effectué des
travaux de réfection sur un fragment d’un itinéraire et propose 10 activités de sensibilisation et
découvertes des patrimoines.

Durée du projet : 2022 / Colit total : CHF 16'286.- / Participation Innotour : CHF 0.-

7f) Weiterentwicklung & Qualitditssicherung geldndegdingiges Rollstuhlangebot — Jurapark Aargau (AG)
Jurapark Aargau hat mit Geldern von Stiftungen und Eigenleistungen zwei geldndegingige Elektro-
rollstiihle der Firma JST erworben. Damit diese auch genutzt werden, wurden alle rollstuhltauglichen
Veranstaltungen vom Park im Veranstaltungskalender mit einem Rollstuhl Icon versehen. Der Rollstuhl
Botschafter des Parks prifte vier Wege, die anschliessend online gestellt wurden. Diese erscheinen auch
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im Cerebral Booklet mit allen anderen Routenvorschlagen in der ganzen Schweiz. Zudem wurden die
Routen auf outdooractive mit dem «barrierefrei Protokoll» aufgeschaltet. Dieses Protokoll muss jedes
Jahr erneuert werden, damit die Wege weiterhin als barrierefrei erscheinen. Auf der interaktiven Karte
vom Netzwerk hat der Park neu auch die barrierefreien Infrastrukturen und hindernisfreien Wege
programmieren lassen.

Dauer: 2022-2023 / Gesamtkosten: CHF 32°700.- / Beteiligung Innotour: CHF 10'000.- (31%)

F) Ubersicht der Leistungen 2020-2023

Es konnten alle Vierjahresleistungen erfillt werden, siehe Abbildung 3:

Abbildung 3: Gesamtiibersicht der Leistungen 2020-2023

! Vierjahresleistungen erbracht

Jahresleistungen erbracht

Meilensteine teilweise erfllt

Meilensteine nicht erfillt

. Meilensteine zu einem spateren Zeitpunkt vorgesehen

Weitere zusatzliche Leistungen

Kurzzusammenfassung der Leistungen: 20 parkubergreifende Projekte (puP) und 37 Pilotprojekte in
Parken, 15 Kooperationen, 7 Angebotsbiindelungen, 20 Veranstaltungen mit 451 Teilnehmenden.

Leistungen Indikatoren

Aktive Beteiligung der Parke am Projekt Ziel: 15-20 Parke sind am Projekt beteiligt
Resultat: Beteiligung 20 Parke

Entwicklung/Erweiterung/Verbesserung von Ziel: Anzahl marktreifer Angebote fir

Projekten in den Bereichen verschiedene Zielgruppen; mindestens 2 pro
Bereich; Projektbeschrieb, Vorlagen und

1. Nachhaltigkeit im Tourismus Hilfsmittel auf Intranet

1a) Tourismusvision der Parke (puP)

1b) Programm «Partnerunternehmen» (puP) Resultat: 57 Projekte (20 parkibergreifende

Projekte (ptiP), 37 Pilotprojekte in Parken)
- Nachhaltigkeit im Tourismus (2 Projekte)

2a) myCity: Schnittstelle (puP) - Verbesserung Gisteinformationen (18 Projekte)
2b) discover.swiss: Schnittstelle ADB (pUP) - Potenziale von Landschaft/

2c) Ginto (OK:GO und Pro Infirmis) Schnittstelle (pGP) Baukultur/Traditionen (17 Projekte)
2d) guidle: Abklarung Schnittstelle (piP) - Nachhaltige Mobilitit (6 Projekte)
2e) Qualitatsverbesserung ADB (pUP)

2f) Sensibilisierung und Besucherlenkung (puP)

2g) Park-Gutscheine (pliP)

Pilotprojekte

2a) Neugestaltung www.natourpark.ch
(Schaffhausen)

2b) Concept infrastructure d'accueil (Jorat)

2c) Wertschopfungsstudie (Schaffhausen)

2d) Sensibilisation Vounetse (Gruyere PdE)

2e) Communication territoriale (Jorat)

2f) Porte entrée (Doubs)

2g) Digitale Gasteinformation (Gantrisch)

2h) Besucherzahlung und -Management (Entlebuch)
2i) Screen Informations-System (Beverin)

2j) Ralais patrimoniaux (Gruyere PdE)

2k) Positionierung Parc Ela (Ela)

2. Verbesserung Gasteinformationen

- Food Tourismus (2 Projekte)

- Ubernachtungsférderung (4 Projekte)
- Barrierefrei, Gesundheits- und sozialer
Tourismus (8 Projekte)

3. Potenziale von Landschaft/Baukultur/
Traditionen
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3a) Regionalprofil Baukultur (puP)
Pilotprojekte

3a) Saurier-Foxtrail (Jurapark Aargau)

3b) Hauserweg (Diemtigtal)

3c) Ou est Langel (Doubs)

3d) Filmdokumentationen (Schaffhausen)
3e) Erlebnisweg Grimmi-Jutz (Diemtigtal)
3f) Expo photo Nods (Chasseral)

3g) Sound Walk (Chasseral)

3h) Baukultur Valendas (Beverin)

3i) Ispace (Val Calanca)

3j) Baumspaziergang (Binntal)

3k) Flurnamenweg (Binntal)

3l) Paysage dans tous ses états (Chasseral)
3m) SmartGuide Baukultur (Schaffhausen)
3n) Contrebande (Doubs)

30) Relaunch Perimukweg (Jurapark Aargau)
3p) Flower Walks (Thal)

4. Nachhaltige Mobilitat

4a) Fahrtziel Natur (pGP)

4b) Gratis 6V-Anreise (puP)

4c) Park-Packages mit 6V STC (pUP)

4d) Drei Parke Tour (pUP)

Pilotprojekte

4a) Vorstudie Randenbus (Schaffhausen)
4b) Veloland-Route 908 (Jurapark Aargau)

5. Food Tourismus
5a) Savurando (puP)
Pilotprojekte

5a) Kit dorée (Doubs)

6. Ubernachtungsforderung

6a) Kooperation Nomadie (puP)

6b) Kooperation FiB (pUiP)

6¢) Kooperation JHS (puP)

Pilotprojekte

6a) Neue Ubernachtungsméglichkeiten (Sihlwald)

7. Barrierefrei, Gesundheits-, sozialer Tourismus
7a) Péarke fiir alle (pGP)

7b) Gesundheitswalder (puP)

Pilotprojekte

7a) Pferdetrekking (Jurapark Aargau)

7b) Mountain Drive (Diemtigtal)

7c) #unbeschrankt (Gantrisch)

7d) Accessibilité universelle (Gruyére Pays-d’Enhaut)
7e) Offres accessibles (Jorat)

7f) Gelandegangiges Rollstuhlangebot (Jurapark
Aargau)

Beratung der Parke fur Transferprojekte der oben Ziel: Beratung erfolgte in x Parken nach Bedarf
genannten Bereiche

Resultat: Beratung nach Bedarf, Prasentationen
der Resultate an Erfa; Unterlagen auf Intranet
Kooperationen mit nationalen Organisationen, die Ziel: Anzahl Kooperationen; mindestens 3 sind
in den oben genannten Bereichen aktiv sind aufgebaut

- Erlebnis Baukultur: Regionalprofil Baukultur
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- e-guma: Parke-Gutscheine Resultat: 15 Kooperationen
- STC: Park-Packages (gestoppt)

- Schneetourenbus: Mitglied

- IMBA Schweiz: Nachhaltiges MTB

- COOP: Savurando

- OK:GO: Information Zuganglichkeit

- Pro Infirmis: Information Zugénglichkeit

- Cerebral: Gelande-Rollstuhl

- ZHAW: Gesundheitswalder

- Schweizer Jugendherbergen: Kommunikation
- Ferien im Baudenkmal: Kommunikation

- Guidle: Schnittstelle

- myCity: Schnittstelle

- Discover.swiss: Schnittstelle

Angebotsbiindelung fiir nationale Kommunikation Ziel: Anzahl kommunizierte Angebote, die
der oben genannten Bereiche mehrere Parke umfassen; mindestens 3
- Parke-Gutscheine (37 Einlosestellen

kommuniziert) Resultat: 7 Angebote national kommuniziert

- Park-Packages mit STC (8 Packages/gestoppt)

- Savurando (7 Angebote kommuniziert)

- Barrierefreie Angebote (118 Angebote) + POls
mit Zuganglichkeitsinfo (191 POls)

- Schweizer Jugendherbergen (3 Parke
kommuniziert)

- Ferien im Baudenkmal (12 Parke kommuniziert)

- Partnerunternehmen (8 Parke kommuniziert)

Sicherstellung  Wissensaufbau und -transfer: | Ziel: Min. 2 Treffen/Workshops/Weiterbildungen

Organisation von Erfahrungsaustauschen sowie | pro Jahr organisiert mit jeweils min. 10 TN;

Workshops/Weiterbildungen Zufriedenheit (Befragung); Doks auf Intranet
2020:

- Schulung Barrierefrei Resultat: insg. 20 Erfas, 451 Teilnehmende

- Lancierung Innotour 2020: 3 Erfas, 69 Teilnehmende

- Synergy Day / Erfa Mobilitdt (online) 2021: 9 Erfas, 176 Teilnehmende

2021 2022: 5 Erfas, 140 Teilnehmende

- Kick-Off Gesundheitstourismus (online) 2023: 3 Erfas, 66 Teilnehmende

- Erfa Barrierefreier Tourismus

- Kick-Off Baukultur (online)

- Synergy Day / Gasteinformation (online)

- Angebotsdatenbank & Schnittstellen (online)

- Mobilitat

- Outdoor 1. Hilfe

- Tourismusstrategie Erfa Geschaftsfiihrende

- Erlebnis Baukultur (online)

2022

- Erfa Wildcampieren (online)

- Kick-Off Gratis 6V-Ticket (online)

- Erfa Besucherlenkung (online)

- Weiterbildung Accessibilité universelle &
Tourisme

- Synergy Day

2023

- Erfa Besucherlenkung (online)

- Synergy Day

- Erfa Partnerunternehmen

Qualitatsprufung, -sicherung und - Ziel: Uberpriifung aller Innotour-Teilprojekte bzgl.

weiterentwicklung der Teilprojekte; Instrument fir Nachhaltigkeit.

die Nachhaltigkeitsprifung der Projekte nutzen

Checkliste nachhaltige Angebote aktualisiert
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Prifung der Angebote durch Parkmitarbeitende

Regelmassige Berichterstattung liber den
Projektverlauf gegeniiber der Steuerungsgruppe,
den Parken/TO und dem SECO sowie weiteren
Interessierten

Ziel: 3-4-mal pro Jahr Innotour-Newsletter an
Parke, 4-mal pro Jahr Quartalsbericht an
Steuerungsgruppe/ Vorstand, Ubersicht der
Teilprojekte ans SECO und Interessierte

Resultat:

2020: 3 Tourismus-Newsletter, 5 Berichte an
Vorstand

2021: 5 Tourismus-Newsletter, 5 Berichte an
Vorstand, 1 Zwischenbericht ans SECO & Parke
2022: 6 Tourismus-Newsletter, 5 Berichte an
Vorstand, 1 Zwischenbericht ans SECO

2023: 4 Tourismus-Newsletter, 5 Berichte an
Vorstand, 1 Zwischenbericht ans SECO

Informationsaustausch mit Kantonen und Bund
(SECO, BAFU, evtl. ARE, BLW)

Ziel: Min. 1 Treffen pro Jahr mit Kantonen und
bei Bedarf mit Bund

Resultat:

2021:

- Prasentation am Forum Nachhaltige
Entwicklung (ARE)

- Diskussion am Workshop Landschaft als
Chance (BAFU)

- Prasentation Tourismusforum Schweiz
(SECO)

2022

- Prasentation zu Baukultur (SECO, BAFU, BAK)

- Prasentation aktueller Stand (SECO)

2023

- Présentation & Diskussion Vision &
Handlungsfelder (SECO)

- Prasentation Parke fur alle (EDI)

Sustainable Tourism Charter Europarc

Mitglied vom Evaluation Committee seit 2021
- 4 Sitzungen fir Kontrolle Antrage und
Weiterentwicklung der Charter
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G) Ubersicht Kosten 2020-2023

Die Rechnung 2020-2021 ist gepragt von der Corona-Ausnahmesituation: Im Jahr 2020 und 2021 wurden
weniger parkiibergreifende und Pilotprojekte in den Parken umgesetzt als erwartet, so dass der Aufwand
der zwei Jahre bei CHF 1.28 Mio. lag. Ab 2022 sieht man hingegen einen Nachholeffekt: der
Projektaufwand betragt im 2022 CHF 1.82 Mio. und im 2023 sogar CHF 2.33 Mio. Die Gesamtausgaben
der vier Jahre 2020-2023 belaufen sich somit auf insgesamt CHF 5'430'982.-. Davon werden CHF 3.52 Mio.
von den Parken/Dritten getragen (zu 56% Cash- und 44% Arbeitsleistung), was 65% des Gesamtaufwandes
entspricht. Innotour deckt somit 35% der Kosten (iber die vier Jahre. Die Vierjahresrechnung schliesst mit
einem Minus von CHF 1'212.-. Dieses sehr gute Resultat zeigt, dass die Unterstiitzung durch Innotour
ein Mehrfaches an Geldern fiir die Férderung des natur- und kulturnahen Tourismus in den Parken
freisetzen konnte und somit eine grosse Hebelwirkung hat.

Zu den Personalkosten: Die Personalkosten inkl. Blroaufwand fir tibergeordnete Koordination und
Leitung betragen knapp CHF 600'000.- fiir die vier Jahre (CHF 532'218.- + CHF 67'087.-), was 11% der
Gesamtausgaben entspricht. Fir die Projektentwicklung der parkibergreifenden Projekte kommen CHF
500'000.- Personalkosten hinzu. Diese werden unter den betreffenden Projekten ausgewiesen (siehe
Beilage, Detailrechnung, ab Zeile 28 Projektentwicklung: «Nationale Koordination/Projektleitung» unter
den jeweiligen Themen). Die gesamten Personalkosten inkl. Bliroaufwand belaufen sich somit auf CHF 1.1
Mio. (siehe Beilage, Blatt Detailrechnung: Zeile 100-103/Spalte N).

Zu den Projektkosten: Die Ausgaben filir Projekte im Bereich «Potenziale fiir Landschaft, Baukultur und
Traditionen evaluieren und nutzen» waren mit rund CHF 1.62 Mio. am hochsten (29.8% des
Gesamtaufwands). Hier wurden insgesamt 17 Projekte umgesetzt, wobei 16 davon Pilotprojekte in Parken
waren. Zu erwdhnen ist, dass die Parke/Dritte hier CHF 1.24 Mio. Eigenmittel einsetzten, was zeigt, wie
zentral dieses Thema fiir die Parke ist. Flir «Verbesserung der Gasteinformation» wurden knapp CHF
970'000.- (17.9% des Gesamtaufwands) fiir 18 Projekte eingesetzt. Es zeigte sich im Projektverlauf, dass
auch dieses Thema &usserst wichtig und ein grosser Bedarf bei den Parken vorhanden ist, die
Gasteinformation zu verbessern. Fiir die jeweils zwei Projekte in den Bereichen «Nachhaltigkeit im
Tourismus» und «Food Tourismus» betrug der Aufwand je um die CHF 600'000.- (ca. 11% des
Gesamtaufwands) fir die vier Jahre. Im «Barrierefrei, gesundheits- und sozialer Tourismus» konnten viele
Projekte und Initiativen mit relativ wenig Ausgaben umgesetzt werden (Total CHF 399°140.-, bzw. ca. 7%).
Auch der Bereich «Nachhaltige Mobilitat» weist mit CHF 368'198.- tiefe Kosten aus, dies mit der
Begrindung, dass das Thema bis Ende 2022 von KOMO/ARE teilfinanziert wurde und daher nicht
Bestandteil von diesem Innotour-Projekt war. Fiir «Ubernachtungsférderung» wurden lediglich CHF
111'714.- aufgewendet, da dieses Thema nicht im Fokus der Parke lag.

Wissenstransfer: Es wurden 20 Erfahrungsaustauschtreffen und Weiterbildungen fiir 451 Personen
(Parkmitarbeitende, Tourismusorganisationen, Partner) organisiert, davon die Halfte online. Virtuelle
Austausche ermoglichen eine grossere Teilnehmerzahl und sind weniger kostenintensiv, was dazu flhrt,
dass die Parke/Dritte mit der héheren Teilnahme mehr Eigenleistungen erbracht haben. Die reinen
Sachkosten von CHF 13'864.- hingegen sehr tief sind.

Fazit: Wie bereits erwahnt, ist dies ein sehr gutes Resultat und zeigt, dass dank Innotour eine Vielzahl von
Projekten national, parkiibergreifend und in der Region angestossen und umgesetzt werden konnten. Die
teilweise grosse Differenz zwischen der Schlussrechnung und dem eingereichten Budget zeigt, dass es
schwierig ist, die Projektantrage der Parke im Voraus genau zu planen. Es ist wichtig, dass die
Geschaftsstelle des Netzwerks hier auf die Bediirfnisse der Parke, bzw. auf die Nachfrage des Marktes
flexibel reagieren kann.
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Abbildung 4: Innotour Rechnung 2020-2023

Jahr Rechnung 2020 Rechnung 2021 Rechnung 2022 Rechnung 2023
Koordination 94'351 12'000 106'351|  20% 111'690 12000 123690  16% 137251 12'000 149251) 8y 140'927 12'000 152'927) 7% 532218  9.8%
Projektleitung 13470 0 1340 2765 0 2765 14/690 0 14'590| 1% 16161 of 16161 1 67087 1.2%
Projektentwicklung 121'089 274627 395'716|  75% 321'814 224'951 546'765(  73% 481'863|  1'124'897 1'606’760| 88% 718'453|  1'418'916] 2137369 9% 4686610  86.3%
Nachhaltigkeit im Tourismus 4563 73980 118543 75342 42560 117902 75570 82750 158320 9628 139780 24408 69174 116%
Potenziale Landschaft, Baukultur, Tradtionen 0 32160 3z'1eo| 18724 61068 7979 132690 579'362 71205 23954 570'849 794’803} U'618808)  29.8%
Gasteinformation 27’545, 53445, so'ggol 114828 w3 158'951 56280 187276 243556 174687 310674 486'361] 99858 17.9%
Nachhaltige Mobilitat 21064 19182 40246 W 1420 33642 31370 5700 37070 47169 210070 57239 368198 6.8%
Ubernachtungsforderung 0 0 0 2117, 0 2117 49874 58186 108'060 vy 1'360) 1'537) 11714 21%
Food Tourismmus 24015 75200 99215 49733 53460 103193 74978 82440 157418 132339 97553 2989 589718 10.9%
Barrierefrei, gesundheits- und sozialer Tourismus 3902 20660 1562 28847 2300 51'167 61'100 129183 190283 45498 87630 133128 399'140) 73%
Wissenstransfer 4912 9'488 144000 3% 9'608 46'920 56'528| 8% 8'905 40'280 49'185) 3% 8'454 16'500 4954 1% 145'067]  2.7%
o | ool won] e o |_sens]_vumwn] vowms ol
Ertrag CHF EL Total CHF EL Total CHF EL Total CHF EL Total
Leistungen Parke / Dritte 8975  296'115  305'090| s0% 122015|  283'871| 405886 5% 110185 1177177 1'287'362| 7% 76'016| 1447'416) 1'523'432| 714 3521'770  65%
davon in Geldleistungen 8975 47655 50630 17% 122015 83071 205086 51% 110185 680'770) 790'954|  61% 76016 831'419 907435 60% 1'955'105 56%
davon in Arbeits- und Sachleistungen 253460 253460 83% 200'800 200800 49% 496'408 496'408|  39% 615'997] 615997 40% 1'566'665 4%
Leistung Innotour 300'000 300°000]  s0% 500000 500'000] s5% 500000 500'000] 284 608'000 608'000] 29 1'908'000(  35%
Total Ertrag 308'975| 296’115 605’090 1004 622'015|  283'871|  905'886| 100% 610'185| 1'177'177) 1'787'362| 1 684'016| 1'447'416| 2131432 1004 5'429'770)  100%
Differenz Ertrag minus Aufwand 75’153| 0| 75’153| 156’138| 0| 156’138| -32’524| 0| -32’524| -199'979| 0| -199’979| -1'212

EL = Eigenleistung (Geld-, Arbeits- und Sachleistungen)
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H) Schlussfolgerung

Die Hauptziele des Projektes konnten, trotz erschwerter Planung wegen Corona, erfolgreich umgesetzt
werden und sind von grossem Nutzen fiir das Netzwerk, die Parke, Destinationen und Regionen.
Insgesamt wurden 57 parkiibergreifende Projekte und Pilotprojekte in den Parken in den letzten 4
Jahren realisiert.

Die parkiibergreifenden Projekte «Tourismusvision der Parke», «Programm Partnerunternehmen der
Parke» sowie die Initiative «Parke fir alle» (Barrierefreiheit in den Parken), die Angebote «Gratis 6V-
Ticket» und «Savurando» (Food Tourismus) sowie die Pilotprojekte in den Parken zu Baukultur und
Gasteinformation sind dusserst wertvoll und die Resultate Gibersteigen unsere Erwartungen. Der Nutzen
zeigte sich bereits darin, dass die Parke in der Nachhaltigkeit im Tourismus (und v.a. in den Themen
Baukultur, Mobilitat, Food, Barrierefreiheit) wahrgenommen werden und ihre Losungen an Fachtagungen
(z.B. E-Accessibility vom EDI, Kohasions-Fond Treffen vom SECO) und bei Partnern (RDK, ST, KONA, etc.)
vorstellen konnten. Die Péarke inspirieren sich gegenseitig, lernen voneinander und die parkiber-
greifenden Projekte kdnnen sehr effizient mit moderaten Finanzen schweizweit umgesetzt werden. Wir
erwarten, dass der Nutzen und die Wirkung der Projekte in den nachsten Jahren, nachdem sich die
Initiativen und Angebote etabliert haben, noch mehr zum Tragen kommen.

Generell kann man sagen, dass nationale parkiibergreifende Projekte komplex sind, da zuerst eine
Abstimmung auf nationaler Ebene zwischen den 20 Parken stattfindet und anschliessend Parke die
Projekte in ihrer Region aufbauen/koordinieren. Darum braucht man fir den Aufbau und die Etablierung
von nationalen parkibergreifenden Projekten oftmals mindestens 3 bis 8 Jahre.

Zu den Bedingungen und Auflagen der Verfligung vom 5. Mai 2020 (S. 3f.):

Diese wurden erfillt, mit Ausnahme von Punkt 4.4. Begriindung: Wie an der Sitzung mit dem SECO am
18. Mai 2020 vereinbart, werden Kosten der Koordination und Projektleitung im Zeitverlauf nicht
reduziert, sondern den einzelnen Projekten der Projektentwicklung zugeordnet.

Die Betreuung bestehender Angebote und Kooperationen sowie die Vermarktung der Projekte sind wie
bereits zu Beginn des Berichtes erwdhnt Aufgabe der Tourismusstelle bei der Geschéftsstelle des
Netzwerks (mit CHF 80'000.-/Jahr durch die Parke finanziert). Daher sind diese Einnahmen und Kosten
nicht Bestandteil des Innotour-Projekts und erscheinen auch nicht in der Rechnung (vgl. Kapitel B
Nationale Tourismusstelle, S. 5).

Dank

Abschliessend méchten wir uns im Namen der Schweizer Parke beim SECO fiir die wertvolle Unterstiitzung
bedanken. Diese ermdglichte die Entwicklung einer Vielzahl innovativer, nachhaltiger Angebote und den
Aufbau von zukunftsorientierten Kooperationen fiir mehr Nachhaltigkeit im Tourismus.

Bern, 17. Januar 2024

/ . L@-«‘/—— -

Dominique Weissen Tina Miiller
Geschaftsfiihrerin Netzwerk Schweizer Parke Bereichsleitung Tourismus
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1) Anhang 1

Vorlage fiir Innotour-Projektantrag
Das Projekt soll die Nachhaltigkeit im Tourismus entlang der Wertschépfungskette gemass den Parkwerten
fordern (vgl. Grafik weiter unten) und eines der folgenden Ziele im Park verfolgen:

e  Gasteinformation verbessern

e Nachhaltige Mobilitat vorantreiben

e  Food Tourismus entwickeln

e  Touristische Potenziale von Landschaften, Baukultur und Traditionen evaluieren und nutzen

e Ubernachtungen in Péarken steigern

e  Parke fir alle zuganglich machen (barrierefrei, gesundheitsfordernd und sozial)

Glisteinformation M_Dhi!ih'?" Angebote / Aktivititen )
& T T HInEEISEf\.':Dr ort v Food Tourismus . Mobilitst Gdste-
v Digitalisierung v Offentlicher ¥ Landschaft , Baukultur, ) Ubernachtungen Riickreise nachbetreuung
v Sensibilisierung Verkehr Traditionen (Follow-uUp)
v Langsamverkehr/ ' Barrierefrei, Sczial
Gesundheit

Kooperationen

Werte ugovernance»
+ Zusammenarbeit
Werte «Wirtschaft» \
» Regionale Wertschdpfung !
» Innovation & Qualitat |
Werte «Gesellschaft» \
» Regionale |dentitdt & Kultur /
+ Sensibilisierung & Kommunikation /
» Fairness & Gesundheit X

Werte «Umwelt»
» Erhalt und Aufwertung von Natur & Landschaft

Nachhaltigkeit im Tourismus

Mehr Informationen, siehe Projektbeschreibung auf Intranet.

Unterstitzt werden parkiibergreifende Projekte (mehrere Péarke) und einzelne Pilotprojekte im Park, falls:

es keine nationalen Grundlagen in diesem Bereich gibt,

das Projekt Vorbildcharakter aufweist,

das Projekt leicht adaptierbar und multiplizierbar ist (Transfer ist moglich),

das Projekt dem Interesse mehrerer oder aller Parke (Interessensbefragung) entspricht oder

die Qualitat des Angebots stark verbessert wird.
Parkmitarbeitende, Partner, Mandatsnehmende oder Netzwerk-Projektleitende kdnnen das Projekt umsetzen.
Bitte informiert die Tourismusorganisationen iiber das Projekt oder entwickelt es zusammen mit ihnen.
Fir den Projektantrag, dieses Formular per Mail an t.mueller@parks.swiss schicken. Bitte das Formular moglichst
vollstandig ausfillen und weitere Dokumente dem Antrag beilegen (z.B. Projektskizze, etc.).
Mit Innotour werden aktuell 45% der effektiven Projektkosten finanziert. Der Park muss gewahrleisten, dass die
Bundesfinanzierung des Projektes nicht hdher als 50% ist (z.B. durch BAFU, SECO oder NRP-Projekte).
Keine Innotour-Geldern erhalten: Infrastrukturen, einmalige Events/Veranstaltungen, Forschungsarbeiten und
reine Marketingmassnahmen (Flyer, Inserate, Werbung).
Bewilligungsverfahren: Bis CHF 5'000.- priift die Bereichsleitung Tourismus das Projekt. Ab CHF 5‘000.- wird der
Antrag von der Geschéftsleitung gepruft und bewilligt, ab CHF 15‘000.- vom Prasidenten des Netzwerks und ab
CHF 25‘000.- vom Vorstand.

ANANA NN

Weitere Vorgaben: Promotionsmaterialien sollten soweit als moglich mit dem Hinweis , unterstiitzt vom
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO” und Innotour/Netzwerk-Logo gekennzeichnet sein: Logo-Download.

Bei Projektabschluss werden Basisdokumente den anderen Parken zur Verfligung gestellt (an Erfa, Beratung, auf
Intranet). Neu muss das Projekt in der Angebotsdatenbank ADB mit einem Kurzbericht mit den wichtigsten
Resultaten erfasst werden (in ADB Hauptkategorie "Projekt" auswahlen / Felder ausfillen).

Bitte folgende Unterlagen an t.mueller@parks.swiss schicken: 1) ausgefulltes Eigenleistungsformular 2) ID von
der ADB 3) Vorlagen/Konzepte 4) Kommunikationsmassnahmen (Medienberichte, Flyer, etc.).
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Projektantrag

Projektblatt

Anfrage Unterstiitzung (finanziell/personell) iiber Innotour

Datum

Parkname

Projektname

Projektorganisation
- Projektleitung
- Partner

Zeitplan: von bis

Ziele
- Gasteinformation
- Nachhaltige Mobilitat
- Food Tourismus
- Landschaften, Baukultur, Traditionen
- Ubernachtungen
- Barrierefrei, gesund und sozial

Welchem Ziel / welchen Zielen kann das Projekt zugeordnet werden?

Kurzbeschrieb des Projektes:

Nachhaltigkeit Tourismus
Parkwerte

Wie unterstiitzt das Projekt die Nachhaltigkeit im Tourismus?
Pro Parkwert erklaren, was das Projekt dazu beitragt (in Stichworten):
- Zusammenarbeit:
- Regionale Wertschopfung:
- Innovation und Qualitat:
- Regionale ldentitét:
- Sensibilisierung fir nachhaltige Entwicklung:
- Fairness:
- Erhaltung & Aufwertung von natiirlichen Ressourcen:
=>vgl. zur Unterstiitzung Kriterienliste im Anhang

Transferbarkeit / Ubertragbarkeit der
Resultate, z.B.

- Grundlagen/Checklisten/Vertrige, etc.
- Présentation an Erfa

- Beratung weiterer Parke

Wie kann das Projekt an andere Parke transferiert werden?

Transfer-Park/Pirke

Welcher Park kénnte Interesse am Transfer haben?

Projektziele

Leistungen

Leistungsindikatoren

e Z.B. Vernetzung von Akteuren

e 7.B. Bekanntmachung von Angebot/Projekt

e Z.B. Anzahl beteiligte Akteure
e Z.B. Anzahl Presseartikel

Wirkungen Wirkungsindikatoren
e Z.B. positive Gesamtbeurteilung des Projektes e  Zufriedenheit der Akteure (Befragung)
e  Z.B. Bereitschaft in Zukunft zusammenzuarbeiten e  Motivation der Akteure (Befragung)

e Umsatz

Aktueller Projektstand

Zeitplanung: Meilensteine und Termine

Meilensteine

Termine
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Kosten

Teilprojekte

Kosten 20..:

Kosten 20..:

Finanzierung

Gesamtkosten:
...davon personelle Aufwande:
...davon finanzielle Aufwéande:

Beteiligung:

Park

Partner

Gemeinde

Kanton

Innotour

ACHTUNG: nicht mehr als 50% Bundesmittel

100% Finanzmittel

Risikoanalyse

Faktoren fiir Erfolg und Misserfolg
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Anhang: Werte und Kriterien

Zusammenarbeit
> Das Projekt/Angebot vernetzt touristische Akteure des Parks miteinander und erleichtert die
Zusammenarbeit.

Regionale Wertschopfung
» Das Projekt/Angebot tragt zur regionalen Entwicklung bei.
» Das Projekt/Angebot schafft oder erhdlt Arbeitsplatze in der Region.
» Mit dem Projekt/Angebot werden Produkte und Dienstleistungen aus der Region bevorzugt und
vermarktet.

Innovation und Qualitat
» Mit dem Projekt/Angebot werden qualitativ hochwertige Produkte/ Dienstleistungen angeboten.
» Das Projekt/Angebot ist innovativ oder zielt darauf ab, Bestehendes weiterzuentwickeln.
> Esfindet eine laufende Uberpriifung der Qualitit statt und das Projekt/Angebot wird stetig verbessert

Regionale Identitat
» Das Projekt/Angebot férdert die Starkung der regionalen Identitat und die nachhaltige regionale
Entwicklung.
» Das Projekt/Angebot erhalt das kulturelle, natlrliche und architektonische Erbe und setzt dieses in Wert.
» Mit dem Projekt/Angebot wird die Zugehérigkeit zum Park aufgezeigt.

Sensibilisierung fiir Nachhaltige Entwicklung
» Das Projekt/Angebot sensibilisiert die Besucher, Parkbewohner und Partner in Bezug auf 6kologische,
soziale und regionale Zusammenhéange.

Fairness
> Die Entwicklung des Projekts/Angebots erfolgt nach gangigen Sozialstandards und wenn maoglich
inklusiven Bedingungen.
» Die Entwicklung des Projekts/Angebots schafft Mehrwerte fiir alle Beteiligten.
» Das Projekt/Angebot tragt dazu bei, einen inklusiven Tourismus zu entwickeln.

Erhalt und Aufwertung von natiirlichen Ressourcen
» Innerhalb des Projekts/Angebots wird versucht, den Energie- und CO2-Verbrauch so gering wie méglich zu
halten.
» Das Projekt/Angebot verursacht moglichst keine Umweltverschmutzung.
» Mit dem Projekt/Angebot werden Natur, Landschaft und Biodiversitat erhalten und méglichst gefordert.
» Mit dem Projekt/Angebot werden so weit als moglich Massnahmen zum Schutz und zur Inwertsetzung der
natlrlichen Ressourcen ergriffen.
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